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1. Descripcian

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de alementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefo de
los programas, bajo los principios de verificacian del grade de cumplimiento de
metas v objetivos, con base en indicadores estratégicos v de gestion gue
permitan conocer el impacto social y valor publico de los programas v de los
proyectos,

-

£, ojetiva

Las evaluaciones de desempefic tienen como objetive general promover
constructivamente la gestién econdmica, eficaz v eficiente de los recursos
publicos, asi como contribuir a la transparencia vy rendicidn de cuentas en |3
Administracién Publica.

La evaluacidén de disefio tiene como objetivo especifico revisar el correcto disefio
de un Programa Presupusastario conforme a la Metodologia del Marco Logico
(MML), incluyendo su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

3%, Fundamento Legal

s Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

» Articulos 54, 61, 62, 64, 79 yv BO de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

s Articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio
y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuata.

s  Articulo 10 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Guanajuato.

« Articulos 131 y 129 de la Ley Organica Municipal.

» Articulos 75 y 81 del Reglamento Interior de la Administracién Plblica
Municipal.

# Lineamiantas para la Evaluacion del Desempenic de Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio de Ledn,
Guanajuato.
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4. Resultados y Difusion

La evaluacion del Monitoreo Integral para la eficiencia de los serviclos so
realizo tomando en cuenta la informacion proporcionada por el ente mediante el
oficic nimero CM/DESCI/0376/2020, de fecha 22 de abril 2020. Se
consideraron tres apartados de estudio;

1. Formulacion y justificacion del Programa Presupusastario (Pp)

2. Contribucion del Pp a las metas y estrategias de la Planeacion para el
Desarrolle Municipal

3. Consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

Los cuales se desarrollan en 10 cédulas de evaluacion, las cuales se resumen de
la siguiente manera:

Diagnostico

Arbol de prablemas vy objetivas
Fin

F’r-:mn::-sli{cr
Componentes
Actividades
Légica vertical

| Indicadores
Légica horizontal

0] 0o ~d) Ol | B Gl RS =
Wl o~ ] ] ] -

A continuacién, se detallan las conclusiones y recomendaciones de cada
apartado:

1. Respecto al Diagndstico. (ver Cédula 1)

Conclusitn

Del analisis realizado al diagnostico del programa Monitoreo Integral para la eficiencia de
los servicios, operado por la  Direccidn General de Innovacion, se concluye que éste,
presenta aspectos susceptibles de mejora, ya el problema central no esta definido con los
elementos estruciurales que requiere |la metodologia del marco 16gico, no dimensiona la
magnitud dal problema con estadisticas, no identifica causas y efectos vy no caracteriza
adecuadamente a la poblacion objetive

o
Evaluador: JRHL Coardinator: ALSH
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Aspecto Susceptible de Mejora ndm. 1

Para que la Direccion General de Desarrollo Insbitucional establezca las medidas
necesarias a fin de foralecer v adecuar el diagnostico de! Monitoreo Integral para la
eficiencia de los serviciog ™

identificande claramente el Problema Plblico gue se debe atender con la intervencion; las
causas del problema v o efectos posibles de [a no intervancidn, el drea de intervencian y
la poblacidén chjetivo.

2. Respecto a la poblacion objetivo. (ver cédula 2)

Conclusion.

Del andlisis realizado a la situacion problema y solucion del programa Monitoree Integral
para la eficiencia de los servicios, operado por |a Direccion General de Innovacion, se
concluya que al programa cusanta con un arbol de problamas y un arbol de objstivos; sin
embargo no existe congruencia total en los mismos, debido a que en 6 de los elementos
que integran &l arbol de elementos y el arbol de objetivos no existe congruencia total entra
sus terminos, es decir, la sitluacion positiva no un inverso correspondiente de [a situacion
negativa.

Aspecto Susceptible de Mejora num. 2

Para que la Direccion General de Innovacién establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar la integracion de los arboles de problemas y objetivos del programa
Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios, para que sus t&rminos Sean
correspondientemente inversos entre |la situacidn negativa planteada en el arbol de
problemas v la situacion positiva del arbol de objetivos.

3. Respecto a la sintaxis del Fin (ver Cedula 3)

Conclusién

El Fin esta redactade conforme a la Regla de Sintaxis establecida en la Metedologla del
Marco Logico para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo,
la segunda parte del mismo, no esta plenamente identificada con el propdsito del programa.

Aspecto Susceptible de Mejora nam. 3
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Para gue la Direccion General de Innovacidon establezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer y adecuar el problema del programa Monitoreo Integral para |a eficiencia de los
servicios, a fin de que cumpla con elementos: “Poblacin Objetivo o Area de Enfoque - la
Situacion Megativa gque |2 esta afectando y la ubicacién (Donde se ésta presentando el
problema)’. Asi como contar con la alineacidn correspondients a todos los objetivos de
planeacion.

4- Respecto a la sintaxis del Proposito (ver Cedula 4)

Conclusion:

El Fin esta redactado conforme a la Regla de Sintaxis establecida en la Metodologia del
Marco Lagico para este elemento de [a Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo,
la segunda parte del mismo, no esta plenamente identificada con el proposito del programa.

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 4

Para que la Direccion General de Desarrollo Social y Humano establezca las medidas
necesariag afin de fortalecer y adecuar el Fin del Monitoreo Integral para la eficiencia de
los servicios, a fin de que cumpla con las Reglas de Sintaxis: El qué: coniribuir a un
objetivo superior; Mediante/a través de; El Como: La solucion al problema, sea compatible
con la problematica detectada. Debe reformular manera en gue el objetive superior se
encuanira escrito.

5- Respecto a la sintaxis de los Componentes (ver Cédula 5)
Conclusidn,
Uno de los cuatro los componentes del programa no se identifican clarameanta el bian o
senvicio a enfregar asi como los tres componentes restantes estan escritos de forma parcial
y expresados conforme a las reglas de sintaxis establecidas en la metodologia del marco
logico para este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados, salvo dos casos en los
cuales parece haber confusion v se incluyeron verbos adicionales al participio.

Aspecto Susceptible de Majora ndm. 5

Se beben expresar de forma adecuada los componenies del programa con el finde poder
identificar clarameanta al bien o servicio a aniragar esto de conformidad a las reglas de
sintaxis eztablecidas en la metodologia del marco Iogico para este nivel de la Matrz de
Indicadores para Resultados.

Estabiacior ARHL Coondinador %I:EH
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6- Respecto a la sintaxis de las Actividades (ver cedula 6)

Conclusion.

La mayoria de las actividades descritas an los componentes del programa estan redactadas
de acuerdo a las reglas de sintaxis para este elemento de la Matriz de Indicaderes para
Resultades: [Sustantivo derivado de un verbo] + [Complemento], y son actividades internas

del programa ni se identifica corresponsabilidad v cronclogia entre
ellas pecesara para producir los componentes.

Aspecto Susceptible de Mejora nium. &:

Para gque la Direccion General de Innovacion fortalezca la redaccion en la totalidad de las
actividades planteadas en la Matnz de Indicadores para Resultados,

7- Respecto a la logica vertical (ver Cédula 7)

Conclusion.

E| andlisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, no permite
observar una completa corespondencia entre sus niveles debido a las siguientes razones:
. Los supuastos planteades en todos los componente estan mal planteados porgue
no hacen referencia a la oferta y demanda de productos y servicios que deben aportar ofros
interesados-externcs con el fin de poder alcanzar el proposito.

Aspacto Susceptible de Mejora MNo. 7

Para gque la Direccion General de Innovacion establezca las medidas necesanas para gue
la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa. es necesario que establezea
supuestos adecuados para el nivel Actividad, Componenta y Fin , para gue la Matrz de
Indicadoras para Resultados cuante con Logica Vertical.

B- Respecto a la sintaxis de los Componantes (ver Cédula 5)

Conclusion.

En al menos un nivel de la construccion de la MIR, no cuantan con indicadores asignados
y cada uno de estos cuenia con su respactiva ficha técnica; sin embargo, es de sefalar que
la observacion mas recurrente es la fdrmula del indicador y el planteamiento de la meta, lo
cual impid se-guirni? oportuno ¥ suU supervigion de cada indicador planteado

Evad i O L Cogrdinadon Al
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Aspeclo Susceptible de Mejora Num, 8.

La Direccidn General de Innovacion dabe establecer las medidas necasarias para que la
Matriz de |ndicadores para Resultados del Programa, cuente con Indicador y Ficha de
Indicador para &l Fin y las Actividades, respetar las reglas de sintaxis de la MML, es
importante s& consideré utilizar distintos tipos de indicadores que le ayuden a generar
informacion diversa sobre su programa.

9- Respecto a la l6gica horizontal (ver cédula 9)

10-
Conclusion.
La Matriz de Indicadoras para Resultados posee ldgica horizontal, debido a la asociacion
antre &l objetive v el indicador planteado para el nivel proposito, se cuenta con una
descrpcion adecuada de las variables utilizadas en las formulas de calculo de los
indicadoras y presenta datos del responsable de administrar, generar o difundir los medios
de verificacién planteados.

Aspecto Susceplible de Mejora Num. 8.

Para que |la Direccién General de Innovacion establezca las medidas para corregir las
formulas de los medioz de verficacion planteados en [a Matrz de Indicadores del
Desempefio.
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En tanto que éste Organo de Control, pondra a su disposicidn v al de la ciudadania
en general, los resultadeos de esta evaluacidn en el portal
http:/Swww. leon.gob.mx/contraloria/programaanticorrupcion/index. php/comp
onant/content/article/S-anticorrupcion/accionas/48-ava-dis

5. Seguimiento

El ente evaluado deberd elaborar un Programa de Mejora, gue se integrara con el
cronograma de actividades a realizar para solventar cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora sefialados, asi como de los responsables de su
implementacion vy verificacion.

Dicho Programa de Mejora, formara parte integral del Convenio para la Mejora
del Desempefio, el cual debera ser firmado por el Titular del Ente Evaluado v el
Contralor Municipal, de confermidad a lo establecido en la Vigésimo Séptima
clausula de los Lineamientos para |a Evaluacion al Desempeno de los Programas
de la Administracién Pdblica del Municipio de Ledn 2020.

En ese sentido, se oterga un plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion
dal presente, a fin de gue haga llegar a este érganc de control su Programa de

Mejora.

i = Lii 5= b s o i i
B, NS ONES

El Sisterna de Evaluacion del Desempefic es una herramienta que nos permite
tener 2l control de la gestidn de los recursos publices v de los resultados gue
obtenemos. 4 la vez, es el instrumento mas importante para que de manera
ordenada se rinda cuentas a la ciudadania sobre el ejercicio de dichos recursos v
el grado de importancia de agregar valor publico a través de los bienes y servicios
gueg se generan hacia la sociedad.

Por lo anterior, este Grgano de Control, continuara brindando el apoyo necesario
a todos los servidores publicos invelucrados en este procese, poniendo a su
disposicion al personal de la Coordinacidn de Evaluacidn del Desempeno de la
Direccion cde Evaluacién del Sistema de Control Interne para retroalimentar la
gestitn del conocimiento en el tema que Nos ocupa.
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Ademas de haberse lievade a cabo programas de formacidn v capacitacion de
manera presencial para todos v cada uno de los servidores publicos de las
dependencias, entidades v drganos autdnomos, ponemos a su disposicién la
biblioteca wvirtual respecto de dichas capacitaciones en el sitio:
hitpo/Swww.leon.gobmy/contraloria/programaanticarrupcion/index php/comp
nent/coan icl anticorrgneion iones/d8-capn=gy= ey &l gue
podra descargar el material impartido.

Sin otro particular, agradezco las atenciones al presente.
Ledn, Gto. A 16 de diciembre del 2020
Atentamente,

“El trabajo todo lo vence”
*2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria™

A (A

ic. Ma. Esther Hernandez Becerra
Directorg de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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Cédula no. 1 Diagndstico

Cludad
de Primera

Dependencia/Entidad:  Direccion General de Innovacion -
Programa a evaluar:  Moniloreo Integral para |a eficiencia de los servicios

Periodo: Ejercicio 2020
Apartada Fermulacin y Justificacion del Programa
YVartienie Formulacian v Justificacidn
Fesultado ' Diagnéstico de la Situacion problema

Cuestionamienia | C1. JEl programa cuenta con un diagnéstice en & que adamds de definir al
problema se justifigue |la creacién del programa para combatir el problema
plblico?

HipGtesis | H1.1. El documenta diagnoéstico identifica claramente &l problema central o
necesidad a la que responde la intervencidn publica coma un hachs negative,
asi como sus causas vy efectos.

H1.2. El diagnistico del programa identifica, caractanza y cuantifica su
poblacidn potencial y objelivo, ncluyendo su unidad de medida, la
metodalogla para su cuantificacidn y fuentes de informacién, asi coma el
pRAZO para su revisicn y actualizackon,

H1.2. Eldiagnéstico proves informacidn que permite vincular el propdsito del
programa a los objetivos estrabégices de orden superor, come o son ks
instrumentos de planeacidn estatal y nacional, planes secioriales v Objetvos
del Desarrolic Sostenible.

Marco de referencia:

La Lay General de Contabildad Gubermamental {LGCG), tene como objate astablecer los criterios
generales que regiran la contabiidad gubermamental y la emisién de informacién financiera de los
entes plblicos, con el fin de “lograr U adecuada armonizacian”, v en general, contribuir @ medir Ia
“gficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos piblicos’. De esta manera su reforma publicada
el 30172078 sefala, en el artlcule 4 fraccién primera, gue por el termine “amonizacion” sa
entenderd:

“La revision, reestruciuracion ¥y compatibdizacion de los modelos contables vigenies a

nivel nacional, & partir de ta adecuacidn y fortalecimienio de tas disposiciones juridicas

que las rigen, de los procedimientos para @ registro de las operaciones, de |3

informacion gue deben genarar log siEtemas de contabilidad gubernamental, ¥ de las

caracieristicas v contenido de los principales informes de rendicidn de cuentas”,

Asimismo, al Consajo Nacional de Armonizacion Contatle (COMAC) en los Lineamentos para la
construccidn y disefio de indicadores de desempaio madiants la Metodologia dal Marco Lagico en
su ultima publicacion del 16052013, emitidos en &l marco de sus atribuciones de armonizacicn, qua
sequn su numeral Tercero son de caracter cbligatono para ledos los entes publicos incluyende a los
Municipios, estipula en &l apartado "“Considerando” ko siguiente:

Pagina 1 de &
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Ciudad
de Primera

"Con la finalidad de definir v establecer las consideraciones en materia de Presupuesio
basado en Resultados v el Sisterna de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), s& hace
necesanc involucrar la Mefodolocgia de Marco Lbgico dentro del procesc de
armonizaciin contable, para la generacion penddica de la informacidn financiera sobre
&l seguimiente, monitores y evaluaciin®.

Ademas, conforme & los numerales Sequndo, fraccidn WV, y Cuario de los lineamientos mencionados,
para ka generacian, homalogacion, actualizacion v publicacion de log indicadores de desempefio de
los programas operadas por los entes pubkcos, éstos deberan considerar la MML v la MIR, siando
esta ultima definida coma,

“MIR: la Matriz de Indicadaras para Resultados. que es la herramienta de planaacitn

esfratégica que en forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los

objetivos del Programa Presupuestanio ¥y su alineacidn con aguellos de k3 planeacién

nacional, estatal, municipal v sectonial; incorpora los indicadores que miden los objetives

y resultados esperados; identifica los madios para obtener v verificar la mfcrmacion de

log indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asl como tBs sctividades

& Insumos para producirios; & incluye supuestos que son factores externos al programa

que influyen en gl cumplimignto de los objatives”,

Al respecio, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Piblicos para & Estado v los
Municipics de Guanajuato, en su reforma publicada el 20/107/2018, sefiala en el articuls 105 que “La
contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley se sujetara a lo previsto en la Ley General de
Contabilldad Gubernamental y demds dizsposiciones normativas aplicables en la materia’. En lo que
refiere a la evaluacion y resultados, en el articulo 102 sexies, primer v segundo pamafo sefala que
[...]la Tesoreria [.,.] en el ambito de su competencia, emitiran y aplicaran un Sistema de Evaluacién
del Desampefio, el cual ze dezarrollard con &l fin de que [a instancia Wenica pueda medir a iravés
de indicadores, |2 eficacia, eficizncia y economia en la cbtencién de resullades en la Administracidn
Publica Estatal”.

Asimismo, en 8 publcacidn ndmero B8 de la Sene Manuales, ttulada “Formulacson da programas
con la metodologla del marco gice” la Comisién Econdmice para América Latinag y el Carbe
(CEPAL) sefiala que.
“La identificacion de [a situacidn del problema es en proceso de analisis que imphca la
hab#lidad para considerar 12 situacion desde distintos puntos de wista, gue den una
perspeciiva eguilibrada del conjunto de faciores que esiEn presentes v que han
impedido que ella s& resuelva. Para la correcia aplicacidn del método, es importante
que el problema sea formulade como una sitiacion negativa que debe ser revertida®

Asl, el diagndstico de una siuacidn-problema es esencial para dar con una solucidén adecuada.
Reglizar el diagndstico, significa identificar las causas de diverso orden gue determinan la existencia
de la situacion problema, o de que &sia no se haya solucicnado

El diagnéstico en la elaboracion de polfficas piblicas s de suma imporiancia porgue permite
identificar el verdadero problema que se quiere rescliver. El diagnostico es k3 parte inicial de toda
palitica piblica v se debe tomar en cuenta para estudiar loz problemas, necesidades v caracieristicas
de ung poblacidn y de esa forma determinar los objetves de nuestra politica v que al mismo tempo
eslos objelivos puedan ser realizados.

)
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Respecio a la poblacidn del Programa, para dimensionar las consecuencias y magnitud del problema
as importanta conocar a la poblacidn afectada por ! mismo, es decir, ke poblacion potencial (o area
de enfoque), poblacidn objative y poblacion atendida del Programa. En este sentido, los banaficsarios
de un Programa presupuestal pueden ser poblacionses o areas de enfogue, en el caso concreto da
areas de enfoque s& hace referencia a beneficianos que no pueden ser referidos como poblacicnes.
Para sllo, s& describe la poblacidn o area de enfoque que presenta &l problema, pecesidad u
oporiunidad gue justifica al Programa, es decir, |a que sa ha slagido o pudiera ser edegible para ser
beneficiaria del mismo.

Analisis del equipo evaluador:

Cen la finalidad de realizar un analisis del diagndstico del programa Monitoreo Integral para la
eficiencia de los servicios, operade porla  Direccion General de Innovacidn, el equipa evaluadar
sohcith mediante reguerimiento de infarmacidn nimero CMIDESCI0ATE2020, de fecha 22 de abil
2020, la informacion referente al diagndstico de dicho programa; enviaco por cormed alsctronics el
dia 23 de abril del 2020, la informacion referente al Arbol de problemas y Arbol de objetivos del
Programa evaluado, s& proporciond wn cd con la informacidn referente al “Diagnostico™ del
programa sujeto a revisidn, el cual hace referencia &

Antecedentes

Como resultado de la colaboracidén de ta Direccidn General de Innovacion con distintas instancias
municipales y paramunicipales duranie la administracion 2015-2018 se concluyé gue el municipio no
cuenia con conacimienio detallado scbre el nivel de calidad de servicio que s& le presta al cludadano
generande gue las Instancias municpales incurran en gastos y compras ¢on finalidades similares
que culminan en un gasto innecesario, ¥ que, en case de ser unificado, el alcance del beneficio seria
axponencialmants mas alto.

Identificacion y descripeion del problema

El municipio de Ledn, Gio. no cuenta con un sistema centralizado que panrmita montorear &l nival da
sarvicio prestado al ciudadano v, por b tanio, no puede mejorar ni controlar dichos servicios, ademas
de no contar con & coberiura de equipa fisico que permita la captacidn v deteccldn de temas takes
coma. supervision de obras, estado de la seguridad, flupo de movilidad o condiciones del media
ambiente de! municipic. A la par, cada instancia municipal yo paramunicipal, realiza esfueerzos
aislados para obienar datos reales de |a eficiencia y eficacia de los servicios presiados, asl como del
impacto logrado, o que implica neevamenie gastos innecesarics que =o0lo brindan un alcance
limitado, Oira gran desventaje es que los dafos que actualmente son generados no cwentan con wn
siztama integral gue facilite &l compartir informacién con las demads instancias, sendo gue fa gestan-
ciudad ez limitada a la toma de decision que compete 8 cada Direccion: el alcance es limitatveo.
Como ejamplos podriames citar. aventos mulliiudinarios come la Ferla de Ledn an loe gua la gasticn
déneamente debe poderse llevar desde un ceniro donde Transite, Movilidad, Obra Pablica, C4, elc
28 ancuaniren en constante comunicacidn veolaboracidn, Otro ejemplo serfa que ks nuevos
fraccionadores cuenfen con informacion fidedigna para el desarrolio de una nueva obra, complejo
industrial o residencial para evitar afectaciones urbanas como ko 2on @ transio, zonas vulnerables
&n cuestidn climatoldgica, 2zonas de riesgo, asentamientos, crecimiento de la ciudad, antre otros.

El municipio de Ledn, Gic. se mantiens en constante movimienio y desamroilo, con wna fasa anual
ded 1.9% crecimiento de pablacitn (2010-2013) v siendo en 2015, el 4*municipio con mayar numero
de poblacién en la Replblica Mexcana, con 1,578,628 habitantes, represeniando el 27% de la
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poblacidn del Estado de Guanajuato, esto de acuerdo con datos de INEGI Censo de Poblacidn y
Vivienda 2010 ¥ Encuesta Intercensal 2015, Aunado al crecimiento poblacional, existe la crescion
de nuevas industrias que implican el azentamiento de personas de diferantes municipios, estados o
intluso paises, v por ofra parte atraccion de nuevos gventos, congresos, sedes, sl como el
crecimiento de los evenios aciuales [takes como Fastival del Globa, Feria de Leon, Congreso de
Weterinarios, Moicfiesia, eic), indo generando un fiujo de personas, procesos, necesidades
habitacionales, stcatera que requieren de una gestidn-ciudad cada vez mas compleja enfocada a la
mejora de toma de decisiones bajo e supenvigion de un lider de proyecio que recopile |8 imformacion
y haga las propuesias necasarias a las instancias que deben invalucrarss,

Crhjetivos

Los objetivos del programa son desamollar herramientas dhiles gue permitan mejorar la eficiencia de
los servicios en el Gobierno Municipal enfocadas &l control v supervisian de dichos servicics
contando con una red de coberiura de infraesiructura suficiente para la captacién y deteccidn de
datos municipales, asl como un sisterma integral de procesamiento de dalos gue permita la
correlacidn entre los miemos, lodo concentrado sobre de un espacio fizico que facilite la gestidn
municipal de sarvicios la colabaracidn enfra instancias v [a planaacion a fuluro, partiends de una
nueva modalidad de administracion v gestidn integral con un gito soporte tecnoidgico,

Una buena medida es basarse en cascs de éxito v ejemplo de buenas practicas de modelos
similares, tales como el de la cikdad de Madrid quien desarrolid, implements vy consalidd un centro
de inteligencia cuyo alcance ez monitoraar 3 calidad de servicios plblicos muricipales y, como
segunda capa cuenta con un proceso de gestion de las emergencies gue posibilta la maximea
integracion de los servicios asistenciales v proporciones mejoras tiempas en |a otalidad de las fases
de la cadena de servicio. En dicha civdad, &l centro cuenia con atribuciones para fungir un puesto
por arriba del equivalente al Centro de Comande, Control, Comunicacionas y Computo (C4) en Ledn.
La finalidad prevista para esta ciudad es crear un centro similar en el que, reiteramos, se manitoree
especificamente y como primera efapa, la calided de servicic v estado de la seguridad, mavilidad y
ambiente; dicho centro ademds servird como catapulta para generar nuevos proyectos enfocados @
sistenas de control y seguimianto, proyectos enfocades de inicio, en el desamolio de |a urba para lo
cual se pratende implemantar un programa de supenvisién de obra en el cual también se consideran
aspecios tales como fiuidez de trafico, crecimiento poblacional y laboral entre otros. Sin embargoe,
dada la normativa municipal, resultaria poco probable [ autoridad confarida al Centro de Monitoreo,
por ko gue ademas de la creacidn de dicho centro, s2 propondra que este cuente con atribuciones
de monitoras, recopilacidn de informackdn y analisis de la mizma a través de un Administrader de
Servicios o "City Manager” sin dejar de lado la colaboracion del C4.

Caobertura

El programa impacta de manera direcia & la sedministracidn pdblica municipal, siendo que su
intencian es faciitarle los mecanismos v eBqQuipo necesarios para una gestdn-colabaracian
arganizada v activa en los servicies brindados al civdadano, sin embarge, de forma indirecta y al
astar impactando a los servicios brindados al ciudadano la poblaciin polencial a la que impacta &l
pregrama Centro de Gestion Integral de Servicios es el municipio de Ledn en zona urbana, o que
represanta un 53.2% da la poblacion fotal, aunado a la peblacidn visitante de zona urbana debido a
que utilizan los servicios prestados por el municipio de forma evantusl,

La poblacién cbietivo son kas instancias colaborar directamente en el centro de moniforeo: Transito,
Mavilidad, Dbra Pdblica, C4, Secretaria de Sequridad, SAPAL, Gestidn Amblental, Proteccidn Civil
y Tecnologias de la Informacicn,

R
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En &l ptanteamiento total del programa se considera a todo aquel, a traves del tiempo, que se ve
beneficiado por los servicios que presta el municipio @ fraves de sus instancias municipales y
paramunicipales

Disafo da interencidn

La intervencian sa dard a través de 4 principales lineas:

Instalaciin de red de sensores multipropdsiio (medio ambiante - movilidad- seguridad) quea mplica
Ia instalzcion de 2,500 sansoras v sU intagracidn a una plataforma gestora.

Construccitn y equipamienta del centro de monkoreo integral de senicios quea implica solicitar l
presupuesto, cederlo ante la Direccion General de Obra Pdblica debide a que @3 quien par
gtrfibuciones puede ej&rcer presupuesio de construcciin y brindar asesoramiento de forma que
Direccian General de Innovacsan dicte las caracteristicas que e centro debera tener, |a integracion,
evaluacion v definicidn de necesidades y alternativas a ulilizar para el cenfro de monidoreo (fisicas v
iecnolagicas), v el disefio de la arguiteciura de sistemas con la gua contara el centre.

La implementacion del programa de supervision urbana, debido a la creciente mancha urbana que
genera necesidad para un control del desarmollo urbano, Contribuir con el cumplimiento de la
rormativa mediante de una eficiente para realizar una supervisidn externa, asl como la
implemantacidn del administrador de servicios,

Las lineas tienen |2 intencién de integrar a los servicios pablicos municipales para lograr medir |a
calidad del sarvicio prastads al ciudadans, asl como mejorar la toma de decisiones, esio implica o
gue 58 considera 3 Direccidn General de Obra Poblica, Gestion Ambiental, Transito, Movilidad,
SAPAL Secrefaria de Seguridad Poblica - Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo v Direccidon de Tecnologias de Informacidn. SIAP, via direcia.

Presupuasto

El costo aproximado del proyecto Integral, considerando la Instalacidn de 1 red de sensores
multipropdsito, la construccion ¥ el eguipamiento del Centro de Monitoreo incluyendo & disefio
aruitectanico de sisternas del misme, la puesta en marcha de un programa de supervisidn de urbana
y la confratacidn de un Administrader de Servicios es de aproximadamente de 31598°000,000.00 de
pesos aproximadamente. Con esto se logra dotar de las herramientas necesaras al Centro de
Gestidn Integral de Servicios para dar lugar a una red de cobertura de infreesiruciura suficiente para
la captacion y deteccitn de datos municipales, sistema integral de procesamienio de dalos gue
permita la corralacidn antre los mismes ¥ a un espacio fisico que facilita ka gestidn municipal de
2envicios, el provecto de supervision urbana, el servicio de titularidad o adminisiracion de estos, |a
colaboracion entre instancias v la planeacidn a futuro.

El presupuests debard salir de fuente municipal.

Resultados de la Evaluacion:
De la informacién presentada en el Diagndstico, el equipo evaluador verifict sefiala ko siguenta:

H1.1. El documento diagndstico identifica claramente &l problema central o necesidad a la que
responde |a intenvencion publica como un hecho negativo, asi como sus causas y efectos.

Resultado H1.1. El diagndstico si hace referencia al problema central, pero no identifica sus causas nl
efectos

H1.2. El diagndstico del pregrama identifica, caracteniza y cuantifica su poblacién petencial y objethva,
incluyendo su unidad de medida, [a metodologia para su cuaniificacion y fuentes de informacein, asi
coma el plazo para su revisidn v actualizacion
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Resultado H1.2 El diagndstice si hace referencia al problema cantral, pere no identifica sus causas
ni efectos.

H1.3. El disgndstico proves informacian que permite vincular al propdsito del programa a los
objetvos estratégicos de orden superior, como lo son los instrumentos de planeacidn estatal y
nacional, planes sectoriales y Objelives del Desarrollo Sostenible

Resultado H1.3 El diagndstico no haoce mencion de informacian que parmita vincular los elementos
de planeacion Federal, Estatal, ¥ muncipal, no |dentifica cuales san las caracteristicas de la
poblacidn objative que es suscephble del beneficio que tendré el programa.

Conclusidn.

Cal analisis realizado al diagndstico del programa Monitoreo Integral para la eficiencia de los
servicios, operado por la Direccion General de Innovacion, se concluye gue éste, presenta
aspactos susceplibles de mejora, ye e problema central no esta definido con los elementos
estructurales gue requiene la metodologla del marco I6gico, no dimensiona ta magnitud del probiama
con astadisticas, no identifica causas y efectos y no caracteriza adecuadaments a la poblacidn
objstivo

Aspecto Susceptible de Mejora nim. 1

Fara que la Direccion General de Desamrmolle Institucional esiablezca las medidas necesarias a fin de
fortalecer v adecuar gl diagnéstico del Monitoren Integral para la eficiencia de los servicios ™,
identificando claramente el Problema Pdblice que se debe atender con la infervencion; [as causas
del problema y [0 efectos posibles de |a no ntervencidn, el area de intervencion y la poblecdin
pbjetivo

| Fecha de elaboracién:

26 de octubre 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

'?,m&j' @FN'

Lic. Ma, Esther Hemandez Becera Lic, Ana Lawa Septién Hemandez
Directora de Evaluacidn del Sistema de dimagiora de Evaluador del Desempeho
Control Interno

Evaluador
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Apartado Formulacion v J usliﬁcan!m |_:tEI F‘rug_rafr}a
Vearfiente Formulacidn v Justificacidn
Resultado ‘Andlisis de la situacién pr&lﬁcmn ¥ la solucién,

Cuesfionaméento C2. ;52 cuenta con un @rbal de problema gque de una imagen completa de la
situacidn negaliva existente v con un arbol de objetives donde se presanten en
estado positivo l2s solucicnes del problama, ¥ en ambos se permite ocbservar ia
jerarquia & importancia entre sus elementog?

Hipotesis H2.1. El programa cuenta con un analisis (arbol de problema) en el cual se detalle
la situacién-problema, sus causas v sus efectos.

H2.2. El programa cugnta con un analisis {arbel de objetivos) en el cual se detalle
la solucicn de la situacion-probdema, sus medics y sus fines.

H2.3. El analisis de | situacidn-prablema y de la selucion permite identificar que
para cada una de las causas negativas cormesponda un medio; para el problema
cormesponda un objetive, ¥ que, para cada efecto negative corresponda un fin

Marco de referencia:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), iene como objeto establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubemamental v 8 emisidn de informacién financlera de los
entes pablices, con el fin de “lograr su adecuada armonizacion®, ¥ en general, confribuir 2 medir la
"eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos piablices”, De esta manera su reforma publicada
el 300712018, sefala, en e arliculo 4 freccién primera, gue par el rmino “armonizacion” e
entandard;

“La revisian, reestructuracidn y compatibilizacion de los modeles contables vigentes a

nivel nacional, & partir de la adecuacion y fortalecimiento de |as disposiciones juridicas

gue lag rigen, da o8 procadimienios para o registro de las operaciones, de la

mfcrmacion que deben genarar los sistemas de contabilidad gubernamentsl, v de las

caracteristicas y contenido de los principales informes de rendicion de cuentas”,

Asimisma, &l Consejo Nacional de Armonizacion Confable {(COMAC) an los Lineamianios para la
construccién v dizefo de indicadores de desempeiio mediantz [a Metodologla del Marco Légica en
sU (Mima publicacién del 16/05/2013, emitidos en el marco de sus atribuciones de armonizacian, que
segun su numeral Tercera son de caracter obligatorio para lodes los entes pablicos incluyendo a los
Municipios, estipula en el apariade “Considerando” |o sigulente:
"Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesta
basado an Resultados v el Sizterna de Evaluacion del Desempefo (PRR-SED), s& hace
recasare Invalucrar la Metodologla de Marco Légico dentro del proceso de
armonizacidn contable, para la generacidn periddica de |a informacidn financiera sobre
el sequimiants, monitoreo v evaluacin”,

A%
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Al respecio,- la Ley para el Ejercicic y Contrel de los Resursos Pablices para el Estade vy kos
Municlpios de Guanajuato, en su reforma publicada el 2000772018, sefala en &l articulo 105 que “La
conizbilidad gubermamental de o5 sujelos de la Ley se sujetara a o previsto en |a Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas aplicables en la maleria®. En lo gue
refiere a la evaluacidn v resultados, en el articulo 102 sexes, primer ¥ segundo pérrafe sefiala que
I..]1a Tesoreria [...] en el ambito de su competencia, emitican v aplicaran un Sistema de Evaluaciin
del Desempefio, el cual se desarmollara con el fin de que |a instancia técnica pueda medir & traveés
da indicadores, la eficacia, eficlencia v economia en la obtencidn de resultades en la Administracion
Fublica Esfatal’.

Por lo anterior, a alacty da analizar al cumplimianto a [as citadas disposiciones y que oS entes
plblicos cuenien con elemantos v referencias que permitan armonizar la generacion de indicadoras
para resultades v de desempefo, asl comeo con una base metodoldgica para la formulacicn,
seguimienta y evaluacidn de los programas presupuestanos de caracter plblico, esté Organo de
Caontral considerd para su analisis los “Linearmiantos para ka conslruccian y dizefo de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico™ anteriormente sefalados.

Andlisis del equipo evaluador:

La forma mas ganeral de planiear una situaciin-problema es definir los companentes del proceso
de cambio que debe operar sabre la siluackdn actual a fin de lograr ransformaria hasta 18 situscion
potencial deseada. Al respecio, para formular un programa s necesana identificar, medianta un
arbol de problemas, correctarnente el problema que se va a abordar, sus causas y sus efeclos,

El andlisis de solucidn deba permitir describir la situacidn qua se pratende alcanzar cuando se
solucionen los problemas detectados en el Arbol del Problema, En este contexto, el Arbol da solucidn
(de objativos) se construye partiendo del arbol de problemas, buscando una solucidn para cada uno
de los niveles de dicho érbol y redactandolo de una manera posiliva, ya que, al realizar este cambio,
las causas de la existencia del problema y los efectos que se generan con éste, pasaran a ser medios
de scluckin v los fines que se persiguen con el logro del objetivo del programa.

Con la finalidad de reakzar un anakisis del diagnéstico del programa Monitoreo Integral para la
eficiencia de los servicios, cperado porla Direccion General de Innovacién, gl equipo evaluador
solicitd mediante requerimienta de informacion nimero CMDESCID37TE/2020, de fecha 22 de abril
2020, la informacian referente al Arbol de problemas v Arbol de objetivos del Programa evaluado;
por lo gque mediante correo elecirdnico el dia 07 de mayo del 2020, se proporciond un cd conla
informacian del programa Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios, en cual, anfre
otras cosas, 58 ancontraban ambos arbokes, preseniando @ siguiente informacicn

Arbol de Problemas del programa Menitoreo Integral para la eficiencia de los servicios
E.S. Mecanismos municipales inadecuados que no cuentan con la
infraestructura necesara de captacidn de datos y que no estan
centralizados para montorear el nivel da calidad de senvicio prestado al
civdadano v que no facilitan la toma de decisiones

E1 Lainformacion utilizada para tomar decislones municipales esta basada

EN supLwesios

# X it




Fa
Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Civdad
de Primera

E1.1 Mo s& cuenta con informaciin validada para socializar o ka informackhn
par sccializar no as exacta

EZ. Desconocimiento del nivel de servicio prestado al ciedadang, tanto en
histdricos como en tiempo real

EZ2.1 Al requerir informacion dé ofra instancia, se bene que solictar. ganerar
un dato cormelacionado puede lomar semanas

E2 2 Los datos generados no perenscen al municipio, |a calidad del
senvicio es daficianta

E2.3 No se cuenta con conocamienio a profundidad de los métodos,
algoritmos v Idgica aplicada a través de los cuales 52 procesa fa
informacian

E3. Samvicios municipalas desconectados entra si

E3.1 Compras y gasios con alcance limitado o duplicados

E3.2 Instancias sin conocimiente de acciones del resto del municipio,
senvicios duplicados y carentes de Idgica funcional entre los mismos

E4d. Falta de mejora de & eficiencia del Gobiemo Municipal medianie al
contred ¥ supervizion de log servicics poblicos, a parir de una nueva
modalidad de administracidn y gestidn integral con un alte soporte
tecnaidgico.

E4.1 Descontrol ded Desarrollo Urbano de la ciudad

E5. Dificultad de acceso a los semvicios

E5.1 Calidad del Senvicio Deficiente

Gestion y colaboracion infra-municipal deficiente en los servicios brindados
al ciudadano, incumpliendo en |a normativa.

C1. Baja cobertura de infraestructura de captacian y deteccién de datos
municipales

11 Conocimienta limitado del estado del amblante, seguridad y movilidad
da&l municipio

C2 Ausencia de un sisiema integral de procesamiento de dalos gue
permita la correlacién enire los mismos

G2 1 Uso de maltiples sistamas de tecnologias de informacion gue no
interactian entre si

C2.2 Vinculacidn con proveedores no validados municipalmenta

C3. Ausencia de un espacio fisico que facilite la gestibn municipal de
senvicios v la colaboracion enfre instancias

3.1, Esfuerzes aislados reglizados por cada instancia con la intencién de
medir su nivel da calidad de sanicio prestado al ciudadano

C3.2. Desarticulacidn an fa gastidn da servicios y colabaracidn entra
instancias,

4, Falta de implementacion de un programa de supervision wkana

C4.1. Falta de implementacién de una supenvisicn externa, por fa falta de
contratacidn de profesionisiaz en la materia, que verfiquen que |a ajacucion
de |as obras se realice conforma a la licancia de construccion autorizada v a
las medidas de seguridad de los desarollo en condeminie de tipo varlical.
C4.2. Falta de una implementackin de una supervisidn externa, por la falta
de confratacion de profesionistas en la materia, que ctorguan una majora
de los procesos de consfruccion de edificacionas.

Problema central
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C5. Les seridores plblicos no cuantan con una herramienta integral para
el monitoree de servicios municipales, con lo cual se realizan esfuerzos
gistados en el sequimiento y atencidn de kos mismos,

C5.1. Tiempo de resolucion de sarvicios

Ch 2 Procesas impracticos

T L S =t W I TSR TN s

F.5. Mecanismos municipales inadecuadocs que no cuentan con la
infraestructura necasaria de capiacicn de datos y gue no estan centralizados
para monitorear el nivel de calidad de servicio prestado al ciudadano v que
ro facditan |a toma de decisiones

F1. La informacion ulilizada para iomar decisiones municipales esta basada
EN SUpUESics

F.1.1 5e cuenta con informacidn validada para soctalizar v 1a informacion gue
se socializa es exacta y cormecta

FZ. Se cuenta con conocimiento scbre el nivel de servicio prestado al
ciudadano, tanto en histdricos como &n Bempo reat, por ko gue los senvicios
puadan ser mejorados y esto as cuantificable

F2.1 La informacidn entre instancias v la comrelacidn del dato se comparte y
GEnera permanentemente

F2.2 Los datos generados parienecen al municiplo y s tene acceso a ellos
en cualguiar momanio

F2.2 Se conoce g detalle bos métodos, algoritmos y logica aplicada a través
de los cuales se procesa la informacidn

F3. Las servicios municipales estan acoplados entre sl

F3.1 S2 incurre en un dnico proceso de compra y de gasio maximzando el
alcance de los mismos

F3.2 Las Instancias conocen las acciones del resto del menicipi: los
servicios, trabajos de mejora, acciones en calle, efc. se llevan a cabo de
forma idgica y organizada enfre los involucrados

F4. Mejorar b3 eficiencia del Gobierno Municipal mediante el control y
superyision de los servicios plblicos, a partir de una nueva modalidad de
administracidn ¥ gestion integral con un alte soparte tecnalbdgico

F4.1 Control del desarrollo urbano de la ciudad

F&. Procesos automatizados

FE.1 Alta calidad de servicio

Administracidn publica municipsl que cuenta con los Mecanismos ¥ equipo
nacesanos para una aficients gestidn-colaboracidn organizada y activa en los
servicios brindados al civdadano, cumpliands con la normativa.

M1, Se cuenta con ung red de cobertura de infraestructura suficiente para |a
captacidn y deteccitn de datos municipales

Pagmma 4 da 10



Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Ciuvdad
de Brimera

M1.1 Se tiene conocimiento extenso ¥ exacio del estado del ambiente,
saquridad y movilidad del municipio en tlempo real y se puaden hacer
previsicnes a fuluro

M2. Existe un sistema integral de procesamiento de dales gue permita la
carral@acion entre los mismos

K2 1 Todos los sistemas da tecnolagia da informacion gue utiliza el
municipic estan inferconectados enfra si

M2 2 Los proveadares y productos utllizadaos son validadas por todas las
instancias invaluecradas

M3, Exisle un espacio fisico qua facilita la gestdn municipal da sanvicios, a
colaboracion entre instancias y la planeacian a futuro

M3.1 Se realiza un esfuerzo Onico que contempla a todas las instancias v a
fravés del cual =& logra la medicidn de la calidad de sarvicio brindado al
ciudadano

M3 2 Existe articulacion en ka gesticn de semnvicios vy colaboracién antra
instancias

M4, Implementacién de un programa de supervisién urbana

b4 1 Implementaciin de una supervision externa, mediante la contratacian
de profesionistas en la materia, que verifiguen que ka ejecucion de |35 obras
se realice conforme a la icencia de construccidn aulorizada v a las medidas
do sequridad de los desarrolios en condominios de tipo vestical

K42 Implementaciin de una supervisin extema, mediants la confratacsin
de profesionistas en la materia, gue olorguen una mejora de |os procesas
da construccidn de edificacionas,

ME, Implementar plaiaforma tecnoligica de monilores de sericios
municipales, que ayude a optimizar los tempos da servicio, ejecucion y
respuesta que a ciudadania demanda.

M5 1 Reduccion del iempo de resoiucion de senicios

M5.2 Procesos practicos

Fuenie. Elsborade por la Direccian de Evaluacion del Sstema de Contral Inbema, con dates 02 1o Arboies 08 Problemas y
Oibjetiens cial Programae Monitorea Integral para 18 eficencia de loe sandcies, proscssichados per (a Divectidn Canaral da
Inravacicn medianie aficic CMDESCITEME202], de fecha 22 de abril 2020.

Una vez que se cuenta con i Arbol da Problemas y el Arbol de objetivos del Programa Monitoreo
Integral para la eficiencia de los serviclos, el eguipe evaluador realizd wn analisiz de la
congruencia entre ambos elementos, eslo es, se verficd que existiera refacidn entre el problema
central v la soluckin (objetivo); los efectas con los fines; v las causas con los medios, resultando ef
siguiente cusdro comparative:

A
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Analisis de congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de Objetivos del Programa
Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios

Efectos

E.5. Mecansmos municipaies inadecuados que
no cugman con (a3 infragstruciura necesania de
captacion de dalos v que no estan centralizados
para meniicrear gl nivel de calidad de servigio
prestado al ciudadana v que no facilitan |a toma
de decisiones

Fines

F.5. Coniribuir a la mejora de toma de decisiones
da gastidn muncipal madiante o monilorao dea
nival de calidad de servicios prestados al
ciudadango v el equipamiento de infragsiructura
necesaria de captacidn de datos (medio amblente
- movilidad - seguridad), gestionada par un con un

| adminisirador de senvicios municipales

E1. Lainformacicn ulifizada para tomar
decisiones municipales estd basada en
supuestos

| F1. La informacian utilizada para tomar

decisionas municipales estd basada en datos
reales y correlacionados entra si

E1.1. Mo s& cuenta con informacion validada
para socializar o la informacidn por socializar no
es exacta

F.1.1. Sa cuenta con informacion validada para
socialzar y la informacién gue se socialza es
exacta y cormecta

E2 Desconccimiento del nivel de senvicio
prestado al cludadanao, tanio en histdricos como
an tiempo rezl

F.2. Secuenta con informacion validada para
socialzar ¥ la informacion gue se socialze es
axacta y cormecta

EZ.1. Al reguenr informacion de ofra instancia,
sa tiene que solicitar: genarar un dato
correlacionado puede tomar semanas

F2.1. La informacidm entre nstencies y ia
correlacian del dato se comparnsa y genera
permanantemants

E2.2 Lot datos gEI‘I.El‘ElﬂﬂE na partenecan al
municipio, la calidad del sarvicio es deficienta

| F2.2. Los daios generados pertenecen al

municipia v =& Hene acceso a elles en cualquier
momenta

b e e g

E2.3. No se cuenta mmnanimm a
profundidad de los métodos, algoritmes y logica
aplicada a través da los cuales se procesa la
imformacion

F2.3. Se conoce a detalle los mélodos,
algorifmos y khgica aplicada a traves de los
cuales se procesa [a informacidn

E3. Los servicios municipales estan acoplados
enfra si

F3 Serviclos munlcipales desconectados entre s

E3.1 e incurre en un Unico proceso de compra
y de gasto maximizando el alcance de los
MISMOs

F3.1 Compras y gastos con akcance limitado o
duplicados

E3.Z Las Instancias conocen as acciones del
resto del municipio: los servicios, frabajos de

| mejara, acciones en calle. el se llavan a cabo
de forma logica y organizada entre los
involucrados

F3.2 Instancias sin conocimients de acciones del
feeta del muncipio, servcios duplicados v
carsntes de légica funcional antra los mismos

E4. Falta de mejora de la eficiencia del
| Gobierno Municipal mediante el control y

N\

F4 Mejorar la eficiencia del Gobierna Municipal
medignie el coninol ¥ supervision de o8 saricios
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Cédula no. 2 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Cludad
de Primera

supanvision de los senvicios plblicos, a partir de
una nueva modalidad de administracion y
gestion integral con un alto soporte tecnoldgiceo.

E4.1 Descontrol del Desarolio Urbano de la
cludad

ES. Dificultad de sccaso a los senicios

ES. 1 Calidad del Servicio Daficients

Problema Central

Gestion y colaboracian intra-municipal daficients
en los serdcios brindados |l ciudadang,
incumpliendo en la normativa

Causas

pablicos, a partir de una nueva modalidad de
administracian y gestian integral con un alio
soporte tecnoldgico,

F4.1 Conirol del desarrallo urbano de la ciudad

F% Procesos aufomatizadas
F.1 Alta calidad de sarvitio

Solucion a la problematica (objetivo)
Adminsiracion publica municipal qua cuenta con
log mecanismos y equipd necesarios para una
eficiente gestidn-colaboracidn organizada v activa
en los servicios brindados al ciudadano,
cumpdiendo con la normativa

Medios

C1. Baja cobertura de infraestructura oe
caplacién v deteccidn de datos municipales

M1. Se cuenta con una red de cobertura de
infraestructura suficianta para la captacidn y
deteccidn de datos municipales

C1.1. Conocimianto limitade ded estado del
ambiante, segundad v movilidad del municipio

M1.1. Se tiena conocimiento extenso y exacto del
estado del ambiente, seguridad y movilidad del
municipio en tiempo real v & pueden hacear

G2, Ausencia de un sistema integral de
procesamienio de datos que permita la
correlacion entre ks miemos

C2.1. Uso de mdltiples sistermas de tecnologias
de infarmacian qua no inaractian entra si

G2 2. Vinculacion con proveadores no validadas
municipalments

C4. Ausancia de un espacio fisico qua faciite |a
gestién municipal de servicios v Ia colaboracian
entre instancias

4.1, Esfuerzos aislados realizedos por cada
instancia con la intencidn de medir su nivel de
calidad de servico presiado al ciudadano

C4 2. Desarticulacion en la gestion de servicios
v colaboracién enire instancias

C5. Falta de implementacion de un programa
de supervisidn urbana

G851, Falta de implemeniacidén de una
supervision externa, por & falta de contratacidn
de profesionistas en [a matera, que verifiguen

£ %

pravisiones a futuro

M2, Existe un sisiema integral de pt-m::usa.mienln_
de datos que permita a corelacion entre ks
mismas

M2.1. Todos los sistemas de tecnologia de
informacion que utiliza el municipio estan
interconectados entre sl

M2 2. Los proveedores y productos utilizados son
validados por todas las instancias involucradas

hid. Existe un espacio fisico gue facilita la gestidn
municipal de servicios, B colaboracidn  entre
instancias v la planeacion a futuro

M4.1, 5e realiza un esfuerzo Unico que contempla
a todas las instancias ¥ a través del cual se logra
fa medscion de la calidad de servicio brindado al
ciudadano

M4 2. Existe articulaciton en la gestion de servicios
¥ colaboracion entre instancias

M5, Implementacion de un  programa de
supsanvision urbana

M5 1. Implementacidn de una supervisidn extema,
mediante la contratacidn de profesionistas en la
materia, gue verifiguen que 3 ejecucidn de las
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e

obras sa realice conforme a la licencia de
construcciin autorizada y 8 |es medidas de
seguridad de ks desamclles en condominics de
tipe vartical.

que |a ejecucidn de jas ohras se realice
conforme a la licencia de construccion
auforizada v a las medidas de segundad de los
dezarrollo en condominio da tpo vertical

C5.2. Falta de una implementasion de una
supervisiin exierna, per la falta de contratacion
de profesicnistas en la materia, que otorguen
una mejora de los procesos de construccion de
edificacionas.

M52, Implementacion de una supervision extema,
mediante |a confratacidn de profesionistas an &
maieria, que otorguen una mejara de los procesos
de construccion de edificaciones.

C6 Los senvidoras pablcos mo cuentan con una
herramienta integral para el monitareo de
sErvicios municipales, con lo cual se realizan
esfuerzos aislados en el seguimiento v alencidn
de los mismos

M5. Implementar plataforma fecnolégica de
monitorao de sarvicios municipales, que ayude a
optmizar los fempos de servicio, ejecucion vy
respuesta que |a ciudadania demanda,

CE.1. Tiempo de resolucian de servicios K51, Reduccién del tiempo de resolucidn de

SAMNICIOS

CF.2 Procesos impracticos M52 Procesos practicos

Fusanta: Elaborado por la hrecoion de Evaluacon ded Sislema de Cangral Irterna, can dmﬁ?m Arbales o2 Problemas y
Cibjatives del Prograrma Mordareo Insegral para la alicencia de |08 sarvicos, proponcionados per la Direceson General de
Imnevaciin madiantes ofico CUMADESCIANITE202D, de fecha 22 de abnl 2020,

Existe congruencia enfre los datos analizades del Arbel de Problema vs el Arbol
de Dbjetvos,
Existe correspondencia parcial entre los datos analizados del arbol de problemas
vz el érbol de objetivos

Mo existe congruancia entre los datos analizados del Arbol de Problema vs &l
Arbol de Objetives.
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Resultados de la Evaluacion.

Derivado del analisis de la congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de objetivos se
obtuviaron [os siguiantes resuliados:

Hipdtesis H2.1. El programa cuenta con un andlisis (arbol de problemas) en 2l cual se detalle ia
situacitn-problema, sus causas v sus efectos.

Resultado H2.1: El programa cuenta con un drbol de problemas an el que se detslla fa situacién
problema - causas v efectos.

Hipatesis H2.2. El programa cuenta con un analisis (arbol de objetivas) en el cusl se detalle Ia
salucién de |a sitluacion-problema, sus medios v sus fines.

Resultado H2.2: El programa cuenta con un arbol de objetivos en el que se detalla la solucion de la
gituacidin ~ problema, sus medios v fines.

Hipdtesis H2.3. El andlisis de |a situscion-problema y de la solucién permite ientificar gue para
cada una de las causas negativas comespanda un medio; para el problema corresponda un objetivo,
¥ que, para cada efecto negativo cormasponda un fin

Resultado H2.3: El programa cuenta con una relacion uno a uno én el arbol de problemas y el rbaol
de objetivos, es decir, para cada causa existe un medio; para el problema central un cbjetivo cantral
Y para cada efecta un fin.

Sin embargo, de los 30 elementos analizados solo en 24 de allos s= identifica plena coherencia entre
sus elamantos, an 4 se identifica una coherancia parcial y en 2 no se identifica coherencia; lo anterior
debido a que |2 situacién negativa expresads en el &rbol de problemas debe expresarse en forma
positive en el arbol de objetivos.

Como ajemplo sa presantan los siguientas

Efectos Fines Analisis

EZ. | F.2 Sacusntacon
Diesconocimienta | informacion validada | El efecte refiere a “Desconocimients del nivel de servicio
del nivel de servicio | para socializary la | prestado”, mientras que el efecio alude a "Se cuenta con

prestado al informacikin que se | informacion  validada®,  situacidn  que no muestra
cludadano, tanto @n | socializa es exacta y | congruencia total, puesto gque el témming espejo de
histaricos como en carrecta descanacimiento es compocimients.

tiempo real
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Conclusian.

Del andlisis realizado a la situacidn preblema vy solucion del programa Monitoreo Integral para la
eficiencia de los servicios, operado por la Direccion General de Innovacion, se concluye que &l
programa cuenta con un arpol de problemas v un arbel de objetvos, sin embargo no existe
congruencia total en los mismos, debido a que en B da los elemenios que integran el arbol de
alementcs y el arbel de cbjetives no existe congruencia total entre sus términes, es decir, la situacion
positiva no un inverso correspondiente de la situacion negativa

Aspecto Susceptible de Mejora ndm, 2

Para que la Direcciton General de Innovacion establazca las madidas necasarias a fin de fortalecar
y adecuar la integracidn de los arboles de problemas y objefivos del programa Monitoreo Integral
para la eficiencia de los servicios, para que sus termincs sean correspondientemente inversos
entre la situacion negativa planteada en el arbol de problemas y la situacion positiva del arbol
de objetivos.

| Fecha de elaboracion:

26 de octubre del 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

b

oN @D’" vz

Lic. Ma_ Esther Hermandez Becerra Lic. Ana Laura Seplién Harmandez
Directora de Evaluacion del Sistema de  Coordinadora de Evaluador del Desempefo
Control Internc

LA, Ju%f;ﬁlamﬁn Hemandez Lopaz
Evaluador
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Dependencia/Entidad:  Direccién Ganeral de Innovacién
Programa a evaluar: Wm para |3 aﬁuﬁanﬁa de los servicios

Periodo:
Apariado Matriz de Indicadaras para Resultadas
Vertiente [Sequimento, Control ¥ Evaluacion
Resultado 'Sintaxis dei Fin

Cuestionamienta (C3. ;El Fin corresponde a la descripcidn de la solucidn de la problematica
jidentificada, permite reconocer el objetvo de palitica de desarralio al que
[pusca satisfacer, o cual expresa claramente la razon por la cual lafs)
institucion(es) estaln) participande en ka solucion del problema?

Hipétesis H3.1. Se identifica que el Fin es Onico v esta Bien especificado, se compone
ida un varbo en tiempo infinithvo (contribuir, aportar, etc.) v se complamenta
lcon [z solucidn a la problematica que combate el Programa.

H3.2 Se identifica gue &l Fin ez [a contribucidn del programa, en el madiano o
llarge plaza, al logro de algon objetivo de orden superior (a la consecucion de
objetives del PND, PED, PMD, PG yo sus programas), a la vez que no s
lespera que |a gjecucitn del programa sea suficiente para alcanzar &l Fin

Marco de referancia:

La Ley General de Confabilidad Gubemamental {LGCG), tene como objeto establecer los criterios
genergles que regiran Ia contabilidad gubernamental y la emision de informacian financiera de los
entes piblicos, con @l fin de “lograr su adecuada armonizacidn®, y en general, contribuir a medir la
“eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos plblices”. De esta manera su reforma publicada
el 30012018, sehala, en el articule 4 fraccidn prmera, que por el Ermino "armonizecion” se
entendara;

“La revisian, reestructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigantes a

nivel nacional, a partir de fa adecuacidn y fortalecimiento de las disposiciones juridicas

qua las ngen. de los procedimientos para ef regisiro oe las operscicnes, de la

informacion que deben generar ks sistemas de conisbifidad gubernamental, y de las

caracteristicas v contenido de los principales informes de rendicidn de cuentas”.

Azimismo, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en los Lineamientos para la
construccign y disefio de indicadores de desempefio mediante la Meicdologia del Marco Lagico en
su Ultima publicacidn del 1670572013, emitidos en el marco de sus atribuciones de armanizacsn, que
segun su numeral Tercero son de caracter obligatorio para todos los entes pablicos incluyendo a los
Municipios, estiputa en el apartado “Considerando” o sigulente
*Con la finalidad de definir v establecer las consideraciones en materia de Prasupuesto
basado en Resultados v el Sistema de Evaluacion del Desempefic (PER-SED), s& hace
necesanic involucrar la Metodologla de Mamo Légico dentro del proceso  de
armartizacidn contable, para la genaracion peritdica de la mformacion financiera sobre
el seguimiento, monitorao y evaluacion”,
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Al respecto, la Ley para el Ejercicio v Confral de los Recursos Piabhcos para el Estado y los
Municipios de Guangjuata, en su reforma publicada el 20072018, sefialka en al articulo 105 gue "La
contabilidad gubernamental de los sujetos de la Ley s sujetara a o previsto en la Ley General de
Contabilidad Gubermnamental v demas disposiciones normativas aplicables en la materia”, En lo gue
refizre a la evaluacion v resultados, en el articulo 102 sexies, primer y segundo pamalo sefala que
“[...]ta Tesoreria [...] en el ambito de su compelencia, emifiran y aplicaran un Sistema de Evaluacion
del Desempeho, el cual ze desarrollard con el fin de que ke instancia técnica pueda medir a través
de indicadores, [a eficacia, eficiencia y economia en la oblencidn de resultados en la Administraciin
Pibbica Estatal’,

Por lo anterior, a efecto de analzar el cumplimiento a |2s citadas disposiciones y gue 08 entes
publicos cuenten con elementos y referenclas que permitan armonizar [a generacidn de indicadores
para resultados y de desempefio, 8si como con una base metodoldgica para la formulacion,
sequimiento y evaluacién de los programas presupuesiarios de cardcier publico, esté Organo de
Control considerd para su analisis los “Lineamientos para |a consiruccion v disefio de indicadares de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico® anteriormente sanalados.

Analisis del equipo Evaluador:

La primera fila de la MIR coresponde &l «Fin» dal praograma, ésta deberd describir un objetivo de
desarrollo a nivel superior & importancia astatal, sectorial o regional, a cuyo lagre contribuira el
programa a mediano o argo plazo, es decir, €5 la razén para realizar el programa.

La primera columna, llamada «Resumean Narrativos sirve para registrar los objetivos del programa y
las actividades que la institucidn a cargo debera desarrollar para el logro de éstos.

Al respecio, la sintaxis para una adecuada formulacion de objetivos al nivel del Fin del programa
debers expresarse de la siguiente forma: «Contribuir an + Objetive Superior (Programa de
Gobierno) + Mediante + Solucién del Problema «Proposito del Programan.

La Matrz de Indicedores para Resultados dal Monitoreo Inteqral para la eficlencia_de los
servicios operado por |2 Direccién General de Innovacién describe en su reasumen narralivo a
nival de Fin lo siguiente: “impulsar la movilidad y conectividad del municipio que propicien la
integracion y la convivencia de las personas mediante soluciones eficaces y eficientes,

n endo al cumplimiento de una normativa gt |
na. ordenamiento territorial ¥ senvicios publicos ¢
tanto en la zona urbana como en la rural.” del que se desprende el siguiente analise:
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Impulsar la mosilidad .

y conaclividad dal Gesian ¥ colabaracion | lomar decEmanes municipales | incluir los Euienieg
municlpio qua mimg-manvcpal | deliclenis | aall baaads e gupuasios alermenios: iPobiacidn
propicien ia an jas sarvicios brndadas Dbjetiva o Area de Enfoque =
integracian y la af ciudadana, moumpliendo | Desconocimiento del revel 6 | |e Situacidn Megativa gue le
conmvivencia de las an \a parmaliva SEMICHE prastado 8l | esta afectands v la ubicacion
pErsenas medianis ciudadard, lanto an hstdricos | [Donde se ésta presentando
sokiinres aficaoss y eerne &n lisrpa real ol problemal®.
efic@nkag,
cordribuyende al Sardcics minicipates
cumplmisrie de una desconaciatos enbe &
monmativa para s
miilidad Falm de mejcra o8 fa
sustentabie, aficencia  del  Gobierna
infragstnucthura Miunicipal mediarie & coedral
Mrana, ¥ =uperasicn de los servicos
andengmienio publicos, a parfir da una
terriborial y sancics nuEya mdaficad ga
publicos can calidad adminéstracion v geslitn
¥ calidez, tanto en & integral con un allo soporie
ZONA UDENA SOme fesnelegisn.
& 18 naral.
Deficuad de socesc & Bos
SRS

Cédula no. 3 Fin

Arbal de problemas

Analisis de la Sintaxis del objetivo a nivel de Fin.
La solucidn a la problematica.

La infarmackan ulilizada para

El Problems Cantral debe

WL Waroo an infinibao,
E.Q Elqué- Contribair 8 un objetive superics
KA Medianie = & fravés oe
E.C. Elcomo - La solucdn del problema
Fuerie: Elaborade por la Dereccidn de Eveluacicn dal Sistema de Comirod Interme, son dalos de los docuimanias
praparcionados par la Direccidn Genesal de Innovacion madsante oficia comeo elecininico recibicdo @l 23 da abrl dell 2020,
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Cédula no. 3 Fin

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo de la Federacion.

in abservacicn

Irnpulsar |& mavikdad ¥
caneciividad dal municpa gue
Propacien [a mlegracion y ia
canvheancis de las perecnas
medianie solutiones pfcaces iy
eficienes, confribwyenda al
cumglmienio de una normativa
para la moviidad susbentakie,
mlraesiruciura wibara,
ordenamiznta barrlonal y servicias
puiblicos con calidad v calidez.
tanka &n ia Tona wbana coma an la

fural.

FLAN MACIONRL OE DESARROLLC 2015-
2024:

A3 EJE 111 ECOMNCH

&, Apartado “Caancla ¥y Tecnologla®

Fuenle: Elaborade perfa Dieccidin de Evaluacion el Sistema de Contrel intema, con dalos de ks docuementos

peoporcicnados por la Dereccidn General de Inncwacién medante oficio coreo efecirdneca recibido & 23 de abil dal 2030,

De su contribucién con los objetivos para el desarrolio del Estado.

Impuisar la movilidad v
conachvidad def municipio qua
propician 13 integraciiny i3
convivensia de fas parsonas
madianbe soluciones eficaces ¥
efcentes, conkibuyerdo al
cumplimanta Ba Una noMmetvg
para B movilidad sustaniable,
infraesbiuctura urbana,
ordenamiemic feriorial y senicics
pilblicas con calided v caidaz,
lario &n l8 2ona urbana como en la

PROGRAKS DE GOBIERNCG DEL ESTADD
CE GUAMSIUATD 20183024 se pncsentrd
vincuado:

A) EJE 4 ECONOMIA PARA TODDS®

g Linea 4.3 “Innovacdan y nuevos saclones
BCONGMmices”

i 43,2 “Caancia. monciogia @ mnovacion”

rural

Sim obearvacitn

Fuente; Elaborade por la Dinepodn de Evaluacien el Sistema de Contrgl ntema, con dados de los docurnentos

proporcicriadas por la Direccitn General de Innevacitn medants ofics cofes sladrdnssa recibida &l 23 de abnl dal 2030,

De su contribucién con los objetivos para el desarrollo del Municipio.

biraulear a mavilidad y
conectividad del municipio que
propizian la integracidn y la
COnVivencia o8 185 Personas
madranks soluciones eficaces y
eficienias, conbibinendn al
cumplimi=nta de una narmatina
para fa movilidad susiestabls,
infraestrpctura urbana,
ordenamienio temianial v senicios
plblcos con caldad v caldez,
tardo &n la zona urbana como en la
rural

W identficads

Ko ge encuantra Blinescion 3l progrema de dasarmalio
mrenicipal

Fuanle: Elaborade per la DEeccon de Evaheackn del Sistema de Conirgl inierna, con daies de los documenios

proparcionadas por la Direcritn General de Innevaciin medanis ofich cormee alectndnica recibids o 23 de abnil dal 5030

& )
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SHLEONBENIEISN ). 1ok OUIIVES PR ALEHOGr I

Impulsar la movisdad y LEQON  COMPACTD, WINTELIGENTE Y | Sin obssrvacion
cangcivided dal municpia gue CONECTADD
propicien la integracion v ia BUnICED Inbaligeante
conwiancs de las perachas FROGRAMA "MOMNITORED INTEGRAL
mediarme soluciones eficaces v EARA LA EFICIENCIA DE LOS SERNCIDSE"
cficientes, contrbuyendo al
ciamplmienio de una nomalive
para |a maviidad sustentable,
infraesiructura whana,
ardenamiaznta emtonal y servicas
putdlces con calidad v calidez,
tanbo en la 2ema urbana coma en la
fural.

Fuenta: Elaborado por la Direccidn e Evaluacion ded Sisterna de Corfral Imema, con dates de los dacumentes
praporcicnades poria Direccidn Ganeral da Innovackin medisnle oficio comae electninics recibida & 23 de abr| dal 2020,

Resultados de la Evaluacion
De I3 informacion prasentada para al FIN dal Programa, el equipo evaluador sefala o siguiente:

H3.1. Se identifica que el Fin 88 Unico y asta bien especificado, sa compone de un verba en tiempo
infinitivo (contribuir, aportar, efc.) y s complementa con ia solucion a la problematica que combate
el Programa,

Resultade H3.1: 8i za identifica que el Fin es dnico y esta bien especificade, se compone de un
verbo en tiempo infinitivo (contribuir, aportar, ete.) y s& complamenta con la solucion a la problematica
gue combate el Programa

H3.2 Se identifica que el Fin es la contribucidn del programa, an el mediano o largo plazo, al
logro de algun objetivo de orden superior (a la consecucion de objetivos del PND, PED, PMD,
PG ylo sus programas), a la vez que no s¢ espera que la ejecucion del programa sea suficiente
para alcanzar el Fin

Resultado H3.2: En la informacidn enviada no sa identificd en &l Fin 1a contribucién del programa,
en el mediano o largo plazo, al logro de los objetivos de la planeacidn para el dezarrolo del estado.

Conclusidn
El Fin esta redactado conforme a la Regla de Sintaxis esisblecida en |2 Metodelogia del Marco

Logico para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo. |12 segunda
parte del misma, no asta plenamente dentificada con &l propdsito del programa,

A
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Aspecto Susceptible de Mejora nim. 3

Para gue la Direccion General de Innovacion establezca las medidas necesarias a fin de fortalecer
y adecuar el proolema del proegrama Manitoreo Integral para a8 eficiencia de los servicios, a fin de
gue cumpta con elementos. “Poblacidn Objetivo o Area de Enfogque - la Situacion Negativa gue e
esta afectando y |a ubicacion (Donde se ésta presentando el problema)”. Asi como contar con la
glineacidn correspondiente a todos los cbjetives de planeacian,

| Fecha de elaboracién:

26 da octubre dael 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

2.0 &3 &#\

Lic.'Ma. Esther Hernandez Becerra Lic. Ana Laura Septien Hemandez
Directora de Evaluacion del Sistema de  Coordinadora de Evaluador del Desempano
Control Interno

Li&. Juan Ramdén Hemdndez Ldpez
Evaluador
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Apartada \Matriz de Indicadores para Resultados
Verdiente iSequirmianta, Contral v Evaluacidin
Resultado: ‘Sintaxis de Propésito

Cuesticnamiente  |[C5 JEl propdsito del programa esta expresado comd. una situacidn
{alcanzada por |3 poblacidn cbjetive o area de enfogue, misma que ya no
|presenta el problema que pretende solucicnar & Programa?

Hipdlesis {H5.1. El proposite de la MIR es unico y representa el cambio que busca
[fornentar el programa, el cual permite dar solucidn {en tlempo presente) al
problema.

{HE5.2. El proposito de la MIR esta redactado comeo una situacian alcanzada
& incluye [a poblacién objetive ded programa.

Marco de Referencia;

La Ley General de Contabilided Gubernemenial (LGCE), fiens como abjete establecer los criterios
generales que regiran la contabiidad gubemamental y la emizidn de informacidn financiera de los
antas plblicos, con &l fin de “lograr su adecuada armonizacién”, ¥ en general, contribuir @ medir 13
“gficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos™ De esta manera su reforma
publicada el 30V01/2018, sefiala, en el articulo 4 fraccion primera, que por el larming "armenizacion”
=8 entendera:

*La revisién, reestruciuracion y compatibilizacion de los modeles contables vigentas

a nivel naclonal, a parlir de Ia adecuacion y fortalecimiento de las disposiciones

juridicas que |a& nigen, de los procedimientes para el registro de |as operaciones, de

la informacidn que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamental, v de

las caracteristicas v contenido de los principales informes de rendicion de cuentas”,

Asimismo, el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable (CONAC) en los Linsamientos para la
construccidn y disafio de indicadores de desempefio mediante la Matodologia del Marco Lagico
en su dttima publicacion ded 160572013, emitidos en el marce de sus alrbueciones de armaonizacan,
gue segon su numeral Tercers son de caracter obligatorio para todos los entes publicos incluyendo
a los Municipios, estipula en 2l epariado "Consideranda” lo siguients:
“Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultades v ¢l Sistema de Evaluacién del Desempefic {PbR-
SED), =& hace necesario involucrar fa Metodologia de Marco Légico dentro del
process de armonizacion confable, para la genaracion periddica de la mformacicn
financiera sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion”

Al respecta; la Ley para el Ejercicio v Control de los Recursos Poblicos para el Estado v los
Municipios de Guanajuato, en su reforma publicada el 2000772018, sefala en el articule 105 que
“La contabilidad gubernamental de los sujetos de i Ley s& sujetard a ko previsto an la Ley General
de Contabiidad Gubernameantal v demas dizposgicionas normativas aplicables en la materia®. En o
gue refiare a la evaluackhn ¥ resultados, en of articulo 102 sexies, primes y segundo parrafo sefala

~ %
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gue °[...] la Tesoreria [...] en & ambitc de su competencia, emiiran ¥ aplicaran un Sistema de
Evaluacion dal Desampefo, el cual 2a desarrollard con el fin de que |2 instancia técnica pueda
madir a través de indicadores, la eficacia, eficsencia y economia en la obtencidn de resultados en
la Adminisiracién Publica Estatal”

Par lo anteror, a efecto de analizar el cumphmienio a las citades disposiciones y que Ios enfes
piblices cuenten con elementos v referencias que permitan armonizar la generacidn de
indicadoras para resulftados y de desempedo, asi como con una base metodoldgica para la

formulacian, seguimients y evalueciin de los programas presupuestanrios de caracter publico, esté
Grgano de Control consident para su analisis los “Lineamientos para la construccsdn y disafa de
indizadoras de desempeno mediants |a Matodologia de Marco Légico”™ anteriormeants sefialados.

Andlisis del equipo evaluador:

Del Resurmean Marrative del Propdsito:

La segunda fila de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), corresponde al Propasilo y
representa la situacién esperada an la pablacikin objetive al disponerse de los bienes v servicios
proporcicnados por el programa.

La primera columna, Ramada «Resumen Narrativos, sirve para registrar los objetivos del
pragrama y las actividades que |a institucidn a cargo deberd desarrcllar para el logro de éstos

Al respecio, |3 sintaxis para una adecuada formulacidén de objetivos al nivel del «Propdsiio: del
Programa evaluado, debera expresarse como una siluacidn alcanzada por la poblacidn, no como
un resultado deseada por el programa.

La sintaxis recomendada as:
Sujeto: [Poblacion Dbjetivo] +Verbo en Presente + Complemento: [Solucién del problemal]

La Matnz de Indicadores para Resuliados del Monitonec aqral para la eficiencia_de los
serviclos, operado por la WMHBEEHDE B U resumen namrativo a
nivel de Propdsito lo sigulente:

"El Gobierno Municipal mejora la eficiencia, control y supervision de fos servicios publicos
con una nueve modslidad de sdministracién y gestién Integral y un alto soporte
tecnolagico.”

D |o gue se desprande al siguiantie analsis:

i
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Analisis de Sintaxis del Resumen Narrativo a nivel de Propasito

En la redaccion del proposito no se | En &l resumen narmeiive se plantes
identifica poblaciin objetva. COMo pPropdsito.

"EﬂGﬂﬁ:&m Municipal imafora e

Fn!ggralguna gico.”

De lo anterior se desprende gque el
proposito planieade NO cumple con las
regias de sintaxis, es decir cuenta con
los  siguientas  elementos.  Sujeto:
[Poblacion Objetivo] +Verbo en
Presente + Complemento: [Solucion
del problema)

Fuanie: Elaborada par b Dinsooin o Evialussdn del Bslenia da Coned Inlems, con dales de o docuneiion proporcionacos por by Deeccan Geracs! i
Irncvecdn medoria ofcio comea sladiednico recihica el 23 de szl ded F13

Diagnostico v Sin absarvacian
El municipio de Ledn, Gio. no cuenta
Gon un sstema cantralizade que parmita
menitorear gl nvel de

servicio prestado al ciudadano v, por lo
tento, no puede mejorar ni controlar
dichos servicios, ademas

de no contar con ka cobertura de equipo
figico que permita & captacidn vy
detaccidn de temas tales

coma; supervision de obraz, estado de
la seguridad, flujp de movilidad o
condiciones del medio

ambiente del municipic. A la par, cada |
instancia municipal yio paramunicipal,
rezliza asfuerzas

alslados para obtener dates reales de la
eficiencia y eficacie de los senvicios
prestados, asl como del  impacto
lograde, lo que implica nusvamente
gastos innecesanos que solo brindan un
alcance limitado, Ofra gran desventaja
&% que los datos que actualments son
generados no cuentan con un sistema
integral  que faciite e  compart’

A%
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infarmacién con bz demas instanceas,
siendao que |a gestion-ciudad es fimitada
a la toma de decieidn que compate 3
cada Direccidn: el alcance es imitativo
Coma ejemplos  podriamos  cilar
eventos multitudinanos como ka Feria de
Ledn en los que ka gestitn idéneamente
debe poderse Hevar desde un centro
donde  Transito, Movilidad, OQObra
Puhlica, C4, el s& encusntran

&n constante  comunicecidn. ¥
colaboracitn, Otro ejemplo seria que los
nueves fraccionadores cuenten

con informacidn fidedigna para el
desarroflo de una nueva obra, complejo
mdusirial o residencial pama evitar
afectaciones urbanas como ko son el
fransito, zonas vulnerables en cueshidn
climatalagica, zonas

de riesgo, asentaméentas, crecimiento
de la ciedad, entre abros.

Arbol de Problemas

Gestion ¥ colaboracion infra-municipal
deficiente en los senvicios brindados al
ciudadano, Incumpliendo  en la

noimativa
Fuanis Elaboriis por @ Drescin. 08 Ewauacdn 08 Dalira 0t Conbl Misma_o0n 0008 08 s rine | W por b Cirecridn leneral os

Inmrrascitn madianie oficks coren slecirinon rechiaa i 73 de sl del 030
-2 Existe congruencia enfre los elemenics analizados.
X Mo existe congruencia antre log slemantos analizados,

Resultados de la Evaluacion
De la informacién presentads para =l Propdsito del Programa, el equipo evaluador sefiala lo
sigulente;

Hipdtesis H.3.1. El propdsito de la MIR representa el cambio que busca fomentar el programa, el
cual permite dar solugidn (gn tiempo presenie) al problema.

Resultado: H.3.1. En el propésito de la MIE no cumple con las reglas de sintaxis de acuerdo a la
Metodologia del Marco Légico Sujeto: [Feoblacion Objetive] +Verbo en Presenbte +
Complemento: [Solucién del problema]

Hipdtesis H.3.2. El propdsito de la MIR recanoce a los sujetos beneficiarios {poblacidn objetive o
area de enfogue) que presenta el problema Poblacitn objetivo.

# X
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Resultado; H.3.2. El proposito de la MIR no establece de forma clara & los sujetos beneficianos
(pobfacidn objetivo o area de enfoque) gue presenta el problema Poblacitn cbjetvo.

Conclusion.

El Propdsite del Monitoreo Integral para |a eficiencia de los servicios, operado por la Direccion
General de Innovacién, no cumple con la sintaxis establecida en la medodologia del marce légleo
para este nivel, gue establace lo siguiente:

[Poblacidén Obgetive] +Verbo en Presente + Complamenta: [Sclucidn del prablemal

Aspecto Susceptible de Mejora NGm 4

Para que la Direccidn General de Innevacidn establezca las medidas necesanas a fin de forlalecer
y adecuar & Programa Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios, para que el Propdsilo
del Programa esté redaciado conforme a la Sintaxis establecida en |l metodologia del marco
kgico, esie vinculado con la problematica planteada en el Diagndstico y s& ientifigue de forma
adecuada a b Poblacihn Objetivo.

[ Fecha de elaboracion:

26 de octubre def 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

. Ca (o

Lich Ma. Esther Hermandez Becerra Lic. Ana Laura Seplién Hernandez
Directora de Evaluacidn del Sistema de  Coordingdora de Evaluador del Desempefio
Control Intermo

J

LI&. Jdan Ramdm Hernandez Lopez
Evaluador
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Cédula no. 5 Componentes

Chuglpad
du Artmers

DependencialEntidad:  Direccion General de Innavacion
Programa a evaluar: Monitores Integral para Ia eficiencia de los servicios
s . :

Ejercicio 2020
Apartado . Matriz de Indicadores para Resuftados
Werdiente Seguimiento, Control ¥ Evaleacion
Resultado  Sintaxis de los companentes
Cuastionamiants Ch. iLos componantes exprasan claramanta los productos wio sarvicios producidos
| por @l pragrama’?
Hipdiesis HE.1 Cada uno de los componentes eetd clararments definkdo y expresads como

estados alcanzedos (resultados logradoa EM en verbo paricipio) respecto de los
bianas y servicios gue produce & programsa,

HE.2 Son necesarios, 8s decr, ninguno e los Componentas es prescindible para
producir &l Proposita.

Marco de referencia;
La Ley General de Coeniabilidad Gubernamental (LGCG), tiene como objeto establecer log criterics
generales gue regiran la confabilidad gubermamental ¥ la emisidén de informacién fimanciera de los
entes pdblices, con el fin de "lograr su adecuada amonizacidn’, ¥ en general, contribuir a medir la
*eficacsa, economia v eficlencia del gasio e ingresos pubboos”. De esta manera su refarma publicada
el 30012018, safiala, en &l arffculo 4 fraccion primara, que por el f&rmino “amonizacion” se
entenders;

“La revisidn, ressiructuracidn y compaliblkzacidn de kos modelos contables vigentes a

nivel nacional, a partir de la adecuacion ¥ fortalecimiento de |as disposiciones juridicas

gue 1as rigen, de los procedimientos para el registro de las cperaciones, de la

informacibn que deben generar los sistemas de contabilidad gubernamantal, v de las

caracteristicas y contenide de los principales informes de rendicidn de cuentas”.

Aszimismo, el Consejo Nacional de Armmonizacion Contable (CONALC) en los Lineamienios para la
construccion y disefio de indicadores de desempedio madiante |a Metodologia del Marco Lagico en
su Olima publicacian del 16/05/2013, emitidos en el marco de sus afribucicnes de ermonizacian, que
segon su numeral Tercero son de caracter obligatorio para todos los entes plblicos incluyende a ks
Municipios, estipula en el apartado "Considerands” lo sigusente:
‘Con la finalidad de definkr v establecer |as consideraciones an mataria de Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio [PbR-SED), se hace
necesano nvelucrar la Melodologia de Maerco Légico deniro del proceso de
armonizacidn contable, para la generacidn perddica de ka Informackin financiera scbre
& saguimients, manitorao y evaluacion”.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio ¥ Control de los Recurses Pdblicos para el Estado v los
Municipios de Guanajuato, en su reforma publicada el 2000712018, sefala en &l articulo 105 que “La
contabilidad gubernamenial de los sujetos de la Ley se sujetard & 1o previsto en 1a Ley General de
Contabilided Gubernamental y demas disposiciones normatives aplicables en la materia’. En lo que
refigre a la evaluacion y resultados, en el articulo 102 sexes, primer y segundo parrafo sefala que
"...] la Tesoreria [...] en &l ambito de su competencia, emitiran v aplicaran un Sistema de Evaluacion
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del Desempeiio, &l cual =& desarrollara con el fin de gue |2 inslancia técnica pueda medir a traves
de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la oblencicn de resultados en ka Administracion
Piblica Estatal®.

For o anterior, a efecto de analizar el cumplimientc a las citadas disposiciones y gue os entes
publicos cuenten con elementos y referencias gue permitan armonizar la generacion de indicadores
para resultados y de desempeno, asi como con una base melcdologica para la formulacian,
seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios de cardcter pibfice, esté Organo de
Control congidesd para su andlisis los "Lineamientos para la constrsccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologla de Marco Logice” anteriormente sefialados.

Analisis del equipo evaluador:

La Metododogia del Marco Logico sefala que la tercera fila corresponde a los objetivos a nivel da los
companentes dal programa, es decir, s bignes y sevicios que deben ser entregados durante a
gjecucion del programa o al férmino de éste. Asimisma, sefala que la sintaxis para una adecuada
formulacidn de objetivos al nivel de los componentes del programa debera expresarse an tarminos
de producios o servicios gue el programa debe preducir y poner a disposicién de la peblacidn para
resolver gl problema que ke dio origen, por lo que se propone definir los componentes con wna sintaxis
de resultados logrados, es decir, definirlos como un esiado ya alcanzado.

Al respacto, la Malriz de Indicadores para Resultados del Monitoreo Integral para la eficiencia de
los servicios, operado por |8 Direccion General de Innovacion, muestra los siguientes

Componenies;

Componentes del Programa Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios
1. (Figura del__ ) Administrador de servicios municipales implementade
C2. Programa de supervisidn urbana Implementado.
23, Centro de monitores integral de sarvicios equipado.
C4. Sensores de la red mulfiproposito instalados.

Fusnis: Elaborada por i Dimsccstn de Byvaluscion dal Saisra da Conirol inlerme, con delss due s dotumanis prapesannios por s Dmotdn General oy imovncan
madianis slci conen sipchsnics secibids &l 735 de abnl del 2020

A fin de poder detallar ¢l tipo de bien o seqvicio que otorga cada componente y poder determinar si
la sintaxis es clara, de acuerde a la Metodologia de Marco Lagico, se reallzd el siguiente analisis:

El Gobmrne Municipal mejora la eficenca, canbral y supsryiEiin de lee sendcios pablicos con una nueva madaidad
de adminiiracikn ¢ gestitn intagral ¥ un aita separe teonokigicn

El Gabierma Municpal

Andligis de la sinlaxis de los Componanies

C1. {Figura del...}
Adminisiradar ce
BEMVICINE MuNiCnaies

Bi Hi i Ho cumpie con |a regla de sintaxs

S Programa de
EUpErVIEIon urbana Pragrama Imglementado B Sin chearvacitn

MpEETENEATg
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C3. Cenbro da montoreo

irdegral de senicios Eaiis 0 squipada NI St abasnEsHn
monilonen
ELIpAcD
L4, Gensores de la red ; ;
l'ﬂlrﬂ.w"ilpﬁlirﬂ abibadis. Sapsores insaladcs K SN obasnasssan
Fuseia
P BoS  MNorrade Bnlads gue refiene ol Producio. B o Sendoo proponsonado pod el Programia,
WP Mo ce niaxs que refiere al Yerbo en Pariopia.
L] Ele=wnin no wdenificado an ol resuiine seaiae

Resultados de la Evaluacidn

De la informacion presentada para los Componentes del Programa, 2l equipo evaluador sefala ko
siguisnie:

Hipotesis H5.1 Cada uno de los componentes esté claramente definido y expresado como estados
alcanzados (resultados legrados EMN en verbe paricipio) respecto de fos bienes y servicios que
produce el programa.

Resultado 5.1: 3 de fos 4 componentes del programa cumplen da forma parcial con la regla de
sintaxis

Hipétesis H5.2 Son necesarios, s decir, ninguno de los Componantes &2 prascindible para producir
&l Propdsito.

Resultado 5.2

Existen un componente gue no estan exprasado canforme 8 |2 regla de sintaxis para este nived de 13
Matriz de Indicadores para Resultados; "[Productos Terminados o Servicios Proporcionados] + Varbo
en Participio Pasado”.

Conclusidn.

Uro de los cualrs les componeantas del programa no 52 identifican claramente el bien o servicio 3
entregar asi comg los tres componentes restantes estan escrites de forma parcial v expresados
conforme a las regias de sintaxis establecdas en la metodalogia del marco ldgico para este nivel de
la Matriz de Indicadores para Resultados, salvo dos casos en ks cuales parece haber confusidn y
g incluyeron veroos adicicnales al participio.

Aspecto Susceptible de Mejora ndm, &:
Se beben expresar de forma adecusda los componentes del programa con el finde poder identificar

claramente el bien 0 servicio 8 entregar esio de conformidad a lag reglas de sintaxis establecidas en
la metodaelogia del marco [dgico para este nivel de la Matnz de Indicadares para Resultados,
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| Fecha de elaboracion:

26 de octubre del 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

or, @l‘i @L'

Lic. Ma. Esthar Herndndez Becerra Lic. Ana Laura Seplién Hernandez
Directora de Evaluacion del Sistema de  Coordinadora de Evaluador del Desempeiio
Control Interno

4

LIA_ Juan Raman Hernandez Lopez
Evaluador
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DependencialEn Direccién General de Innovacion
Frng'umir' ' Maniterec Integral para la eficisncia ds los servicios
Periodo: 02020

Apartado | Matriz de Indicadores pars Resultados

Vartianta Seguimiento, Controd y Evaluacion

Resuttada ' Sintaxis de las actividades

Cuestionamients | CB iLes acciones se exprasan como actividades internas del pragrama y
s identlifica su comesponsabilidad v cronologia para producir cada wuno de
| los componantes?
Hipotesis HE.1 Las actividades estan claramente especificadas y correspondan a [as
acciones del programa.

HE.2 Todas las actividades son nacesarias, gs decr, ninguna de las
Actividades es prescindible para producir los Companentes

HE.3 Las acciones estan agrupadas por componante de manera
cranoldgica, lo que pemmite identificar la corresponsabilidad para producir
los bienes v servicics del programa (compenentes),

Marco de referencia:

La Lay General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), liene como objeto establecer 08 critanos
generales que regiran la contabilidad gubemamental v la emizidn de informacion financiera da los
entas plblicas, con el fin da “lograr su adecuada armonizacian”, y an ganaral, coniribuir a madir la
“eficacia, economia y eficiencia del gasto & ingresos pablicos”. De esta manera su reforma publicada
el 300172018, sefiala, en = arlicule 4 fraccidn primera, que por 2l erming "amonizacion” se
entandera.

“La revisién, reestructuracitn y compatibifizacién de kos medelos contables vigentes a

nivel nacional, & partir de la adecuacion y fortalecimienta de las disposiciones juridicas

que las rigen, de los procedimientos para el regisiro de las cperaciones, de la

informacion gue deben generar log sisiemas de contabilidad gubernamental, v de las

caracteristicas v contenido de los principabes informes da rendicidn de cuentas”.

Asimismo, &l Consejo Macional de Armonizacién Contable (COMAC) en los Lineamienios para la
construccadn y disefio de indicadores de desemperio mediante ka Metodologia del Marco Logico en
&0 dltima publicacian dal 16:052013, amitidos an el marco de sus atribucionas de armonzacian, que
segln su numeral Tercero son de caracier obligatorio para fodos los entes publicos incluyendo a los
Municipios, estipula en &l apartado "Considerando” o siguiente:
‘Caon fa finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto
basado en Resultados y el Sisterna de Evaluacidn del Desempedo (PER-SED), s& hace
necesano imeoducrar la Metodologla de Marco Légico dentro del proceso de
armonizacion contable, para la generacidn pericdica de la informacion financiera sobra
el saquimianto, menitores ¥ evaluaciin®.

Al respecio, la Ley para el Ejercicic ¥ Control de los Recursos Plblicos para el Eslado y los
Municipios de Guanajuato, en su reforma publicada el 2000772018, sefiala en el articulo 105 que "La
contabiidad gubernamental de ios sujetos de |a Ley se sujetara a o previsto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental v demas disposicionas normalivas aplicabies en @ matera™. En 1o quea
refizre a la evaluaclon y resultados, en el ariculo 102 sexies, primer v segundo parrafo sefala que

# X
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“I...] la Tesoreria |...] an &l &mbite de su competencia, emitican y splicaran un Sistema de Evaluacién
del Desempefio, e cual se desarroilara con &l fin de que |a instancia técnica pueda medir 8 traves
de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en ia obtancién de resultados an ta Adrmenistracion
Publica Estatal”,

Par ko anterior, @ efecto de analizar el cumplimianto a las citadas disposiciones y que os entes
pablicos ceenten con elementos y referencias que permitan armonizar |2 generaciin de indicadores
para resultados y de desempefio, asi como con una base melodologica para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los programas presupuestanos de caracter pdblico, esté Organo de
Contral considerd para su analisis los *Lineamientos para |a construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Matodologia de Marco Logica” anterormente seftalados.

Analisis del equipo evaluador:

La cuara fila de fa MIR, cormasponde a [as sActividades» que deberan ser realizadas durante la
gjacucitn del programa para producir Componentes. La primera columng, lamada «Resumen
Marrativos sirve para registrar los objetivos del programa v las actividades que la institucidn a cargo
debera desamrellar para el logre de éstos,

La MML sefiala que para una adecyuada formulacion de objelives al nivel de actividades del programa
deberd expresarse an términas de |a& tareas (acciones) que & equipo operador del programa debe
levar a cabo para producir cada uno de los Componentes, considerando ademas su orden
cronaldgico, agrupando el conjunto de éstas por cada wno de log Componantas a que correspondan

Las actividades son una secuencia de tareas que parmitan i3 concracian del Componente, es dedir,
cormaspanden al proceso de produccion de ks benes v senicios que entrega e programa, Es
importente no definir demasiadas actividades relacionadas con los componentas, sino considerar
solamente aquellas Actividadas criticas imprezcindibles para que @l components se produzcea

Asimismo, es obligacion de los entes poblicos incluir en sus MIRS el resumen narrativo de
eactividades», acorde a la Metodologla del Marco Légico que deben implementar para &
presupuesto basado en resultados (PER) en termings da [os Lineamentos para la constrocsion y
disefic de indicadores de desempefio medianie la Metedelegia del Marco Légice emitides por &
COMNALC,

Dicha obligacién, como puede advertirse, deviens de la normativa aplicable y encuaatra su sustento
en la LGCG, ordenamienio que otorga caracier vinculastonio a los acuerdos v disposiciones que emita
gl CONAC, como es el caso de los invocados hneamientos publicitados en el drgano de difusidn
afcial. Lo anterior, con independencia de gue |2 incorporacian de fales elemenios igusimenie se
sefiala en las mejores practicas en la materia,

Al respacta, la Matnz de Indicadores pare Resuliados del Programa Monitoreo Integral pare la
eficiencia de los sarvicios, oparado por la Direccion General de Innovacin, muesira las sigukentas
Actividaces:

nuews rcdalidad de adminislracion y gestidn inbegral y un 8o soporte tecnolbgloo.
El Gobiemo Municipal majora la eficiancia, confrol y supenvision da los servicios piblicos, con una

nuewva modalidad de administracion y gestidn integral con un aito soporte tecnologico

| Componenss : :
E;'F‘-.'g.um;;l“a] 21'.‘.‘.1 Dmeg_ardm;:;ﬁ: """:; La Actividad descrita para el Componante no estd redactada
Ea:nl";i-:::mu;iui;ﬂu r ’ 1":':;‘:“"' " i p eonforme A ka regla de sintaxis para este nivel de la MIR Sustantive
||'|'|PbI'I'_I'E'|1LEﬂ'EI i F'I'EI’QI rama de Gobismo derivado de un verba] + [Complementa).

F X
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Cédula no. 6 Actividades

Bcanciss, asi como
ncorporacin beenica de
s sislemas municpales
existentes con la
infragsiniciura e analises
masivo de infonmackn

la regla de sintaxis para este nivel de la MIR Sustantivo derivado de
un warkal + [Complemento] y expresa una accién cronclagica
necesaria al inerior éel programa para producin el companents,

C4. Sansores de la red

rmulipropdsii
instalados,

Cludad
de Primesa
[—— A1C2 Implementacion de |
UnE supenision extemnsa,
medmanie B confratacion ‘
de profesionistas en la
materia, que verifigues que | La Actividad descrita para & Componente esta redaclada conforme 8 |
la epecucsin de las obras la regla de sinfaxes para asie nivel de la MIE Sustantivo derivado da |
fe realice conforms a ka un werbo] + [Complemento] y expresa una acclon cronolaglca |
licancia de consbnacciin necesania al intemyr del programa para producr el componenie, |
autonizada y a las madsdas
Ba mﬂéﬁ‘_‘ - e oGkl e il .
def ikl ﬂm_ﬁﬂ Condminio |
' e fipo vertical, |
AZC2 Implemaniacdn do |
ungE sUpEnision extema, |
medianie & contralacion La Actividad descrita para el Componente esta redactada conforme a |
de profesicnistas en la la regla de sintaxis para este nivel de la MIR Sustantivo derivado de
materia, que otorguen una | un verba] + [Complementa] ¢ express wna aceion cronolbgica |
mejora de los procesos de | necesaria al inlerior del programa para producir el componante, |
construccidn de I
edificacionas,
i epinaling La Actividad descrila para el Componente ests redactada canforme
(ientificacion de la regla de sintaxis para este nivel de 1a MIR Sustantivo d:l_'lu_:du e
haramientns e vl g | un verba] + [Complemento] v expresa una accidn cronclégica
infrasstructura). necesaria al interior del programa para producir & companents,
AZCE Acompafiamiento en
23, Caniro de
monitoren integral de k& Contrakacion de jos
sanscios aqulpada sistemas, servicios y La Actividad descrite para el Componente estd redactada confaerme a

La Actividad descria rara el Componenie esta redaciada conforme &

:;E:lg:mfd“ , | Iaregia de sintaxis para este nivel de la MIR Sustantivo derivado de
SANBOTOS un verbo] + [Complementa] y exprasa una aceidn cronalbgica

= necesaria al inferior del programa para producir el components
A2C4 Acompaftamients en | La Actividad desceia para el Componanie esta redactada conlorme 3
el proceso del desplegue la régla de sinlasis para esle nivel de la MIR Sustantivo derivado de

de servicias de plataforma
¥ SEMNENES

un varba) + [Complamento] y expresa una accldn cronoldgica

necesaria al mlerior del programa para producir el componenis

 Fuenie: Eaborads por |2 Direccion 08 Ewiuecion del SEIema 05 GORATol [Ran, [on dais 02 ks jacureins propacionsdns por i Dimonion Geanml

e [rincuacitn mediame afco mmed elecininod meibide of 21 de abal def 210

Resultados de la Evaluacién
De lz infprmacidn presentada para las Actividades del Programa, el equipo evaluador sefiala ko siguiente:

Hipotesis HE.1 Las actividades estan claremenie especificedas v comesponden a las acciones del programa.

Resuitado 6.1: Las actividades estan claramente especificadas y comesponden a las acciones del programa

Hipotesis H6.2 Todas las actividades son necesarizs, es dacir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir ios Comgonentes,

Resultado 6.2:

Todas las actvidades mandestadas en la Malrz de Indicedores para Resuftados son
necesanas, s decr, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.

=X
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Ceudad
e Primers

Hipotesis H.6.3 Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronoldgica, lo que pemmie
identificar la comesponsabdidad para producir los bienes y servicios del programa (Companentes).

Resultado: Las acciones estan agrupadas por componente de manera cronokigica, ko que permite identificar
la cowmesponsabiidad para producir los bienes y servickos del programa (componentes).

Conclusidn.

La mayoria de ks actividades descritas en los componentas del programa estan redactadas de scuerdo a las
renghas de sintaxis para este elemento de la Matriz de Indicadores para Resultades: [Sustantive derivada de un
verbo] + [Complemento], y son actividades intemas del programa ni se identifica coresponsabilidad y cronclogia
enlre

ellzs necesana para producir ios componentss,

Aspecto Susceptible de Mejora ndm. 6:

Para que la Direccion General da Innowvacion forfalezca |a redaccion en |2 totalidad de |as actividades planieadas
én |a Matriz de Indicadoras para Resultados.

| Fecha de elaboracion:

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

!"-!F"(f;f‘\ (y\j\#

Lic. Ma. Esther Hemandez Becerra Lic. Ana Laura Septién Hermnandez
Directora de Evaluacion del Sistemade C or de Evaluacion del Desempeiio
Control Interno J

Lia. JuafdAamon Hemdndez Lopaz
Evaluador
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Cedula no. T Logica Vertical

DependencialEntidad:  Direccidn General de Innovacidn

Programa a evaluar:

Menitoree Integral para la sficlencia de los servicios

P S
Fundamenta SED
Fesultadas

Cuestionamisnto

Hipatesis

Matriz de Indicadores p;ra_ﬁasultadéi-

'Sei_;uimiénh. Cantrod Evaluacion
Légica Vertical
C7. i El analisis de ka lbgica vertcal de la matriz parmite obsarvar la completa

cormespondencia entre sus nivelas?

H7.1 Cada uno de los niveles cuenta con SUpUestos gue cofrespondan a

acontecimientos, condiciones o decisiones que tianen que ocurrr para e
logro del nivel inmediato superior, y que representen situaciones externas al

programa,

H7.2 La lbgica vertical (objetvos-supuestos) de actividedes & componentes
postula gue existe una relacion causa-efecto enfre las actividades v sus
componentes correspondientes, es decir, 2 MIR contiene las actividades
necesarias y suficiantes para praducir los companentas, y que junto con los
supuestos a este nivel, confluyen al &xito de i3 ejecucidn del mismo,

H7.3 La de componentes a proposito postula que existe una relacidn causa-
efecto entre los componentes y el propéeito cormespondienta, es dacir, las
componenies de la MIR, junto con los supuestos a este nivel, describen las
condiciones necesarias v suficientes para logrer el propdsite

H7 4 A nivel de propdsito a fin postula que maste una retacion causa-efecto
entre el propdsito v @l fin correspondiants, es decir, el propoaito, junto con fos
supuesios a este nivel, descnben las condicicnes necesarnias para contnbuir

can el fin

Marco de referencia;

La Ley General de Contabilidad Gubernamantal (LGCG), tiene como objeto establecer log criterios
ganerales qua regiran la contabilidad gubermamental y la emision de informacidn financiera de los

entes publicos, con el

fin de "lograr su adecuada armonizacién®, ¥ en general, contribuir 2 medir |z

‘eficacia, economia y eficienca del gasio e ingresas publicos™. De esta manera su reforma publicada
el 3002018, sefala, en el arficulo 4 fraccién primera, gue par el fermino “srmonizacion” se

entendeara:

"La revisidn, reesirecturacidn v compatibilzacidn de los modelos conlables vigentes a
nivel nacional, a partir de [a adecuacian y forlaleciméanto de |as disposiciones juridicas

que |as rigen,

da los procedimienics para el regisira de las operaciones, de la

informacién que deban generar los sistemas de contabilidad gubernamental, v de las
caracteristicas v confenido de lps principales informes de rendicidn de cuentas”,

Asimisma, ! Consejo
construccion y disefio

Macional de Armonizacion Contable (CONAC) en los Lineamientos para la
de indicadores de desempefo mediante ka3 Metodoiogia del Marco Lagico an

su Ultima publicacion del 16/05/2013, emitidos en el marco de sus atribucionas de armonizacion, que
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ladad
2 Primara

seguln su numeral Tercero san de caracier obligatorio para lodos los entes pdblicos incluyendo a los
Mumicipios, estipula en el apanado "Considerando” o siguiente:
“Caon la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupussio
basado en Resuliados v el Sistama de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), =& hace
necesany imvolucrar la Metodologla de Marco Logico denmtro del procesc de
armonizacién contable, para la generacion periddica de la informacion financiera sabre
el seguimiento, monitares y evaluacian’.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio v Conirol de los Recursos Poblicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuata, an su reforma publicada el 200072018, sefala en el articulo 105 que “La
contabilidfad gubernamental de los sujetos de la Ley se sujstard a lo previsto en la Ley General de
Contabllidad Gubernamental y demas disposicionas normativas aplicables en la matena”. En lo que
refiere a la evaluacion y resultados, en el articule 102 sexies, primer y segundo parrafo sefiala que
“[..]la Tesoreria[...] en el ambilo de su compatancia, emitirdn y aplicaran un Sistema de Evaluacion
del Desempenfo, el cual se desarrcllara con el fin de gue [a instancia técnica puada medir a fraviés
de indicaderes, |a eficacia, eficiencia y economia en la cbiencidn de resultados en la Administracson
Fubbca Estatal.

Por lo anterior, a efecto de analizar el cumplimiento 2 |as citadas disposiciones y que Ios entes
publicos cusnten con elementos y referencias gue permitan armonizar la generacién de indicadores
para resultados y de desempefio, 2si como con una base metodolégica para la formulacion,
seguimiento y evaiuacitn de los programas presupuesiarios de cardcter publico, esté Organo de
Controd considerd para su analisls los “Linearniantos para |a construccidn v diseho de indicadores de
desempefo mediants la Matodologia de Marco Lagica™ antancrmenie safialados

Analisis del equipo evaluador:

Sequn la Metodologia del Marco Lagico, |a logica vertical es aquella que asegura que haya compieta
correspondencia entre [as acciones especlficas que se emprenden como parte de un programa
orientado a resolver un problema, v |a serie de obietives concatenados. La cadena de fransformacian
debe quedar explicita en |a matriz, ocupanda las columnas de los objetivos (resumen narrativo) v la
de bas supuasios.

La logica vertical postula gue si contribuimos con cieras actividades (o insumos), produciremos
clertos componentes (o resultados); por Io tanto, existe una relacicn necesaria y suficienta entre (as
actividades y sus componentes cormespondientes, siempre y cuande los supuesios identificados
gaan confirmados en |2 realidad de |a ejecucidn y posterier use de los productos. En el siguiente
nivel de a ldgica vertical de la matriz, volvamos a hacer una inferencia causal. Si el proyecto produce
esios componentes (o resultedos). v los supuesios de este nivel sa ratifican, se logrard &l proposito,
Siguiendo hasta el nivel de objetivo supesior (FIN), si se lograra el PROPOSITO, y se confirman los
sUpuestos de este nivel, se habra contribuido de manera significativa a alcanzar el FIN todo ello
como s& ejemplifica a continuacion:
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Cludad
du Primera

T
i -5 SUPUESTOS
PROPELITE .l. SLIPLESTOS
.:f- COMPONENTES 4 SUPLIESTDS
b —ar

AIRTEMTARILIDAD DE LS
BEMRIEFICIOSE DEL PRDSRAR A

PRSP G EITO

COMPOMENTES

En este contaxto se analizaron los resdmenas narrativos v los supuestos plenteados en la MIR
disefiada para el Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios
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Programa de Gobiema

Cédula no, 7 Logica Vertical

Analisis de la Laogica Vertical de Actividades a Componentes

colaboracin acliva en las
ingtancias

COMPONENTE 1
[Figura del_ )
Audmen istragar de
senvizias
AP ales
implemantadn

Existen fos supuesics, sin embange. e compongnts no cumple al representar un
un produsio, bien o sendcio, no e= posible defectar una dgica verdical et esios

ACTRIDAD ATE2
InpiEmEnacion de Una SupsreBan
axtema, medianta 18 coniralacion oa
prafesionisias en la materia, que
i fiquien qus |8 epecucin o e
ohras se realice conforne a & icencia
e cormirucsian autarzada ¥a kas
mpdidas ce segueided de los
desamellcs an candominio da Hpo
yertical

Aagnaciin de recursa y
bieran condiciones da
mercado sconamico &0 &
SECHar dE Conabuicorn

ACTMIDAD 2202
impEmentacian de ura supervisan
gatarng, mediarde i contratacion ga

Azignacion oe recursa y
buenas condicicnes de

COMPOMENTE 2
Programa da
SLpErvEign
urbana
implesmantasio

Sin comentancs

iR CoenEnLerioe

profesionistas an la malsra, gue mercado scondmico en el
alerguen und mejora de los prooesos Becnr de COnStniccibn
de consbnaccian de edificacionas.
Al Wsceisimgrypebnd
Exfiaon £ g o Horibos las condichanes fisicas anﬁ
{idenlifcacian de harmmientas de airhies s
sofwane @ nireestacium), 3 e
ACTIVIDAD A20C3
Acompafiamiento an la condrategikin Las necesidades de

dm los sislemas, sersicios ¥ Eencise,

a5 COma InCorparacicn 1ecnica oe ks

sislemas municipales exiztenies can

Im infraestniciure da anakEis masvn
de infarmacian,

infrsasbuciura dal canin 4
las condiciones fisicas san
aplas paralag
RdpCUACionES

COMPOBMEMNTE 3
Canbro de
maritones inlegral
de sevicios
equipad

San comentarios

Sin comentariod

Pagina 4 de B




Cédula no. 7 Logica Vertical

o fakiners
El gesplingue &
ACTIIDAL 2754 :
\ Despliegue de sarvicis de pistadorma | 11-aracion de i emanzsa ¢ | + | 8incomantarios
5 o cumpie con loe requisios | COMPONENTE 4
soleibadas Bansones de ta red
_,-4-"":? ACTIVIDAD A2C4 El despliegue & multipropisita
Acompafismisnio an o procesa dal intesgracicn de ks emprasa nstaladas. w ;
despiegue de servicios de platalema | cumpe con 63 recuisios : ’ T NT——
¥ BENBGTES solcilagos

CiE=tiuarda ralecdn de cavsaiedacts

SUFsSulicancia

COMPONENTE 1 Colabaracitn activa an las instancias

[Figura del.. .| Administradar de serdicios

frunicipales implementado,

COMPOMENTE 2 Hiays rmeturés para  coddralar a
Frograma de  supenvisin  umana | proveedor ¥ fraccicnemienton
Fnplerantada, autarzadas, asi como adiicaciones

GUE CLENber GON PErmEas.

COMPONENTE 3 S corvrata la empresa para llavar a
Cenbro de moniores imegral de sendcics | cabo la definkcién del alcance itonico
piuipado. y el cionpgrama de  achividades,

ademas con las  especiicaciones
establecidas pod carfrata, mientras
QU B IS WnE empresa que ofrece |a
infraestrucioa de red tromcal dal
eenlre e moniloes  degral de
SEVicios, 0 que conbempla 1& fibra
fplica y eacirénica de ned

Analisis de la Légica Vertical de Componentes a Propésito

El Gabiermso  Municipal
migjcra & aliclencia, cantral
¥ suparvisikin  de los

semvitios publcos con uma
migva  modalkad  de
admimisiracicn y peskdn E
integrad ¥ un gilo sapane

ieznoidgicn, E1 Goblems
Municipal mejgra
aficiancle,  contrel W
supervisian  de L
wBVickos pibkcos, con una
nueva modalided  de | =
BEMinEIIALISn Y peslion
integral con (an g0 sopora
irenmtgice

Fuente: Elabarada par la Direccitn de Evaluaciin del Sisterma e Gonlrod Interno, con galos de 1os Afiokes de Problamas y Objelivos del Programa de Ceneza Jundica, Regulaizacon
¥ Access a Senicios Basicod. preporcianados por sl Inatitubo Municipad de Vivienda de Letn mediame oficie DEM29/2018 recibide al 23 de abril del 2015,

Existo ralacién causs - efecie entra ol Companente v al
Propasito; ra chetanbs, el supsesio del companante 3
debe ser replaneadn, asi como & propdsio del
[prograTa,
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Cluicdtad
e P a

COMPOMNENTE 4 Se cusntan con molliples cpoiones
Sersores de R ored mullipropdsio | de  empresas gue  offecen  los g "
mnElElsdos Sarvicios que &l Municipk regquigna

Fumnbe; Fusnte: Elaborade par la Direccin de Evaluaddn el Sistema de Cantrol Intemo, con datos de los documentes praporcanadas por la Direccitn General de Innovacidn mediante
aficio cormas alechdnica necibide &l 23 de abril ded 20200

CiE=Guarda relacion de causalafecio

SUF=5uficEncia

‘\ Anilisis de la Logica Vertical de Propdsito a Fin

El Giokmarno Munsipal mejora & | Colaboracién  actva enbe | impulsar [ mowiidad ¥
eficienca, Wrtfﬂly’!l.m‘l'hlﬁﬂﬂ mslancias ¥ meeursn | conecividad ol municipis que
los =ervicics poblicos con una | axislenta prapicien la Integracion y e
nusya modalidad die convivencia da ias  personas
adminabracien y gestitn nEgral ¥ mediante sshucanes sficaces y
un @t soporte Iecnclogice. E eficienies.  conbibuyenda  al
Goberne Muricipal mejom e cumplimienta de Bna nemativa | - - S ok aciin
eficiancia, contral y auparision da para la movildad susientable,
Ios senicios pdbliccs, San urs imfrassiructurs urbana,
=T madalidad ca ardengmiantio tarnkarial ¥
admeniskracdn ¥ gesiidn imegral servicios plbicos con cafidad v
con un aba soporie fecnalbges, calidez, tande an la zone urtsana
cams an la rursl

corras eleciriraco racibido ef 23 de abnl del 2020,

CIE=Guarda relacian de causalefecta
SUF=5uficiencia
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Resultados de la Evaluacién
De la informacidn presentada para la Logica Vertical del Programa, el equipo evaluador sefiala lo
siguisnte:

Hipotésis H7.1 Cada uno de log niveles cuenta con supuestss que correspondan a acontecimientas,
candiciores o decisionas que tienen que ccurrir para gl logro del nivel inmediaic supenor, y gue
representen situaciones externas al programa

Respuesta: Todos o niveles cuentan con supuestos, sin embargo, no todos cormesponden a
acontecimigntos, condiciones o decisiones gue tenen gue ocurrr para € legro del nivel inmediato
suparior, ¥ que represanten situaciones externas al programa.

Hipatesis HT.2 La logica vertical (objetivos-supuestas) de actvidades a componentes postula que
existe una relacion causa-efecto enfre las actividades v sus componenies comespondientes, es decir,
ia MIR contiene las actividades necesarias y suficienies para producir los componentes, v que junto
con los supuastos a aste nivel, confluyen al éxito de la ejecucion del mismo,

Respuesta: Eviste refacidn causa - efecto entre las actividades y los componentas, sin embargo,
uno de los companantes debe ser replantegdo a fin de gue represente un producte, bien o servicio,

Hipbdtesis HT.3 La de componentas a proposibo posiula que axiste una relacion causa-efecto entre
los componentes v el propésito correspondiente, es decir, los componentes de |a MIR, junto con los
supuesios 3 este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lagrar el propdsito.

Respuesta: Existe una relacion Causa — Efecio entre los componentes y el propdseito, sin embargo,
existen supuestos a nivel componante que deben sar replanteados

Hipdtesis. HT.4 A nivel de proposiic 8 fin pestula que existe una relacidn causa-efecto entre &
propdeito v el fin cormespondients, es decir, el propdsito, junto con los supuestos a este nivel,
describen [as condiciones necesarias para contribuir can el fin

Respuesta: Existe una ralacidn Causa — Efecto enfre ef propésito y el fin
Conclusidn.

El anafisis realizado a iz Matriz de Indicadores para Resuliados del Programa, no permite observar
una completa correspondencia entre sus niveles debide a las sigulentes razones:
* Los supuestos planteades en 100os los componenta eéstan mal planteados porque no hacen
referencia a |a oferta y demanda de producios vy servicios que deben aporiar otros
interesados-externos con el fin de poder alcanzar el propasito.

Aspecto Susceptible de Mejora No. 7
Para que la Direcclon General de Innovacion establezca las medidas necesarias para gue |a Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa, s necesario que establazca supuestos adecuados

para el nivel Actividad, Componente y Fin , para que la Matriz de Indicadores para Resultados
cuente con Légica Vertical.

¥
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| Fecha de elaboracion:

26 da ootubne dei 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

e &\' /%

Lie, M Esther Hernandez Becsrra Lic. Ana Laura Saptian Hernandeaz

Directora de Evaluacién del Sistema de  Coordinadora de Evaluador del Desempefio
Control Interno

LA Ju man Hemandez Lipez
Evaluador
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t&fh, Cédula no. 8 Indicadores

Cangad
dm Frimsia

Dependencia/Entidad:  Direccidn General de Innovacién
Programa a evaluar: Menitores Integral para la aficiencia de los senvicios

Periodo: Ejercicic 2020
Apartado Matriz de Indicadores para Resultados
Vertiente Seguimiento, Confrol y Evaluacian

Cuestionamientos  |C.8 ilos indicadores incorporados en la matriz del programa y sus fichas
Wcnicas cumplen con las caracieristicas de disefio conforme a los
[“Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desampeiio
medianie la Metodologla del Marco Ldgico™?

Hiptilasis HA.1 Los indicedores que imtegran la matriz ded programa cumplen con las
caracleristicas de ser claros, relevantes, escondmicos, monitoreables v
\adecuados.

HE.2 El programa cuenta con medios de verificacion definidos en ta MIR, que
son las fuentes precisas de informacion gue se utilkza para medir cada uno de
log indicadores (variables) en cada nivel de la MIR, va gue estos cuentan con
infarmacian raferente &l nombre del documento que sustenta la informackan y
el nombre def areg que genera, administra o pdblica & informacian,

Marco de referencia;

La Ley General de Contatilidad Gubeamamental (LGCG), tiene como objeto establecer los criterios
generales que regiran |a contabilidad gubemamental v ls emigidn de informacidn financiera de los entes
pablicos, con el fin de "lograr su adecuada armonizacidn®, ¥y en general, contribuir @ medir la “eficacia,
economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos™ De esta manera su reforma publicada el 30/01/2018,
safiala, an al articulo 4 fraccidn primera, que por el lérming “armonizacion” se antenders:

‘La revisian, resstructuracion y compatibilizacion de los modelos contables vigentes a nivel

nacional, a partir de la adecuacion y fortalecimiento de |as disposiciones juridicas gue |as rigen,

de los procedimientos para el registro de |as operaciones, de la informacion que deban generar

los sistemas de contabilidad gubernamental, y de Ies caracteristicas y contanido de los

principales informes de rendicion de cuentas”

Asimismo, & Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en s Lineamientos para la
construccion y disefio de indicadores de desempefo mediante la Matodologia del Marco Logico en su
uttima publicacion del 16/05/2013, emitides en &l marco de sus atrbuciones de armonizacidn, que segun
su numeral Tercero son de caracter obligatono para tedos los entes pablicos incluyendo a los Municipios,
estipula en el apartado *Considerando’ lo siguiente:;

“Con la finalkdad de definir y establecer las consideraciones en materia de Presupuesto basado

en Resultados v el Sistema de Evaluacion dal Desempefio (PBR-5ED). se hace necesarnio

invelucrar [a Metlodologia de Marco Légico dentro del procesa de armonizacion contable, para

la generacion penddica de la informacion financiera sobre el seguimienio, monitores y

evaluacion”

Al respecto, ta Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y Ips Municipios de
Guanajuate, en su reforma publicada el 20/07/2018, sefiala en el articulo 105 que “La contabilidad
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Cédula no. 8 Indicadoras

Tlplye

¢ Erjmara

gubernamental de los sujelcs de fa Ley e suletard a lo previsto en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y demds disposiciones normatives aplicables en la materia”. En lo que refiere a la
evaluacion y resultados, en el arficule 102 sexies, primer v segundo parrafo seftalka gue °[...] la Tesoreria
[...] en el ambito de su competencia, emitiran v aplicardn un Sistama de Evaluacion del Desampedo, al cual
g desarrollara con el fin de que la inslancia técnica pueda medir a través de indicadores, la eficacia,
eficiencia y economla en la oblencidn de resultados en la Adminisiracidn Poblica Estatal”,

Por o anterior, a efecio de analizar el cumpliméanto a las citadas disposicionas y gue [os ames plbloos
cuenten con alementos ¥ referencias que permitan armonizar [a generacion de indicadores para resultadas
v de desempefio, asi como con una base melodoldgica para la formulacidn, seguimiento v evaluacidn de
los programas presupuestarios de caracter pablico, esié 'I:Irganu da Confrol considers para su analisis los
“Lineamientos para la construccidn y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologla de
Marco Lagico™ antariormente safialados,

Andlisis del equipo evaluador:

La Matriz de Indicadores para Resultades, es la herramienta de plansacién estratégica que establecs los
objetvos de [os programas presupueslarios ¥ su alineacidn con aquellos da fa planeaciin estatal, municipal
y sectonial; ¥y que ademas, incorpora los indicedores que miden los abjetivas v resultados esperados

Es necesario incorporar a la MIR indicadores gue permitan seguir en forma objetiva el comportamients de
los cojetvas de cada nivel. Los indicadores deben disefiarse da tal forma que permitan gue sus valores
puedan ser medidos cada cierto fempo, asl al evaluar el comportamiento de los indicadores, sera posible
definir iog cursce e accion que deberlan seguirse de acuerdo con lo que expresen los indicadores,

Al respecto, los Lineamienios para k8 construccidn ¥ disefic de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia del Marco Ldgico, sefialan o siguiente:
Los indicadores de desempedio permitican verificar el nivel de logro alcanzado por e programa ¥
dabaran curmplir los sigulantas critaros:
¢ Clardad: que sean precisos & inequivocos, es decir, entendibles v que no den luger a
intarpratacionas;
# Relevancia: que reflejen una dimansian importanta da logro del objetwva, deben proveer informacion
scbre la esencia del objetivo que se quiere medir,
= Economia; gue la informacidon gue s2 proporcions para genarar el indicador esté disponibda a un
costo rezonable;
= Menitoreable; gue puedan sujetarse a una verificacion independienta, y
= Adecuado que aporten una base suficiente para evaluar ef desemipefio.
= Aporiacion Marginal, gue en el caso de que axisia mas de un indicador para medir el desampeno
en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacién con Ias atros
indicadores propuesios

dsimisme, of numeral Sexfo de los multicitados lineamlentios, sefala que para cada mdicador debera
elaborarse una ficha tecnica, la cual contandra al menos 108 sigusnies alamantos.

A, Mombre del Indicador, es una exprasidn que identifica al Indicador ¥y gue manifiesta 1o gue sa desaa
medir con &l Desde al punta de vista operativo, pueds expresar al indicador en términos de las
variables gue en &l intervianan;
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Cédula no. B Indicadores

Cledad
e Primais

B. Definicidn del Indicador: es una explicacicn mas detallada del nombre del indicador, Debe precisar qué
sa pretende medir del abjetivo al que esta asociado; eyudar a entender [ wlilidad, finalldad o uso del
indicador,

C. Meétodo de calcule: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina |2 forma en gue se
relacionan las variables,

O. Frecuencia de medicidn: hace referencia a la penodicidad en el tiempo con que se realiza la medician
del indicador;

E. Unidad da medida: hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiers expresar
el resultado de la medician al aplicar el indicadaor, v

F. Metas: establece los limites o niveles mdximos de logro, comunican el nivel de desempefio esparado
¥ permiten enfocara hacia la mejora.

Ademas, astablece que los indicadores deberan ser «estratégicos v de gestidne, los astratégicos deberan
medir «g|l grado de cumplimiento de los objativos de las politicas poblicas y de los programas
presupuestarioss, los de gesbon deberan medir «el avance y logre en procesos y actividadess, es decir,
sobre |a forma en que los bienes y senvicios publicos son generados ¥ enfregadas.

Finalmenta, dicho dispositive dal CONAC alude que los indicadares deberén considerar alguna de las
sigulentes dimensiones: «Eficacia, para medir el grado de cumplimiente de los objetives, Eficiencia, que
mide la relacion enire los productos v semvicios generados con respecto a los insumos o recursos utiizados:
Economia, para medir la capacidad para genarar y movilizar adecuadamente los recurses financieros, v
Calidad, para madir los atribulos cualitativos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y
servicios pera satisfacer los objelivos del programas.

En este contexto se analizaron los indicadores descritos en la Maftriz de Indicadores para Resultados del
Monitoreo Integral para la eficiencia de los servicios. encontrando lo siguiente:

Y
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Ciudad
deFrimaa

Wl Dafic no identficado & la informacitn dispanible para e Programa.

Fuesniie: Elaborady por la Direcclén de Evaluackin dal Sietema de Contral Intarno, son dates de los documenics praparconades por la Dieccikn Gereral de innovacion mediame ofice cormao
glectrdnica recibida e 23 de abll del 2020
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!jludh:
T Primers

Resultades de la Evaluacion
Do la infermacian preseniada para los Indicadores del Programa, &l equipe evaluader sefiala o siguients:

Hipdtesis H.8.1 Los indicadores que miegran |a matre del programa cumpéen oon iae caracter|sticas de ger
claros, relavantes, scondmioss, moniloreables, sdecuados & indican su aportaciin manginal.

Resultads: Tres de trece de los indicadores que integran la matiz ded programa MO cumplan con las
caragleristheas de ger claroe, relevantes, econdmicos, manitoresbles, sdecuados @ indicen su eportaciin
marginal.

Hipdteziz H.B8.2 El programa cuents can medios de verficacidn definidos en ls MIR. que son i35 fuentes
preclass de informacién gue se utiliza para medir ceda uno de log indicedores {variables) en cada nivel de ia
MIR, ya gue estos cusnian con infermacian referenta sl nombre del documeanto que sustama la informaciin v el
nombre deld drea gue genara, administra o pdblica |a nformacin.

Resultads: Onece de log trece indicedores no cuenien can una ficha técnica que indica por o menos log
sigulentes elementos: Nambre del indicador, definicibn del indicador, métods de caloulo, fracuencia de medizitn,
wnidad de medida v meatag

Conclustdn.

Eni al menos un nival de & construccidn de la MIF, no ceentan con indicadores asignados y cada uno de estos
cuanta con su respeciiva ficha técnica; sin embargo, &s de senalar que |la obseracion mas recurrents es @&
farmuta del indicador y el planteamianto de la meta, ko cual impida el seguimisnio oporuno ¥ sU supanEsion de
cada indicador planieado

Appacto Susceptible de Majora Mam. 8.

La Direccién Gemeral de Innovacién debe establecer las medidas necesarias pare qua la Mairiz de
Indicadores para Resultados del Programa, ceente con Indicador ¥ Ficha de Indicador para & Fin y las
Actvidades, respetar las reglas de sintaxis de la MML, a5 importante se considerd ufilizar distintos tipes
dae indicadoras que le aywden a generar informacion diversa sobre su programa,

| Fecha de elaboracién:

26 de octubre del 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

R0 C’7\ ' &L'

Lic. Ma. Esthar Hamandaz Becarra Lic. Ana Laura Sephién Hernandaz
Directora de Evaluacion del Sistema de Coordinadora de Evaluador del Desempana
Caontral Interma g

—
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LiA. amén Hemdandez Lipez
Evaluador
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Periodo:
Apartado \Matriz de Indicadores para Resultados
Vertenta (Seguimiento, Contral ¥y Evakiacion
Resultada Logica Horizantal

Cuestionamiento Ca ,;,Lns' 'ﬂhjn'ath;n@ de la MIR cuentan con los indicadores ¥ medios de
verificacion necesanas y suficizntas para maonitarear y avaluar el legro de cada
unc de ellos?

Hipatasis H2.1 El conjunts Objatives-Indicadores-Madios de Verficacién parmite
lidentificar gue los madios son bkos necesanos para calcular los indicadoras;
|asimismo, kos indicadares permiten medir directa o indirectaments el objstive !
nivel (Actividades, Componenies Prapdsio o Fin) corraspandiante.

Marco de referencia;

La Ley General de Contabiidad Gubernamental (LGCG), tiene como objeto establecer los criterics
gensrales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de infarmacian financiera de los entes
publicos. con el fin de “lograr su-adecuada armonizacion”, y en general, contribuir @ medir la “eficacia,
aconamia ¥ eficiencia del gasto e ingresos piblicos”. De esta manera su reforma publcada el 30/01/2018,
sefiala, en el articulo 4 fraccion primara, que por al lrmino “armonizacién” se entenderd:

‘La revision, reestructuracién v compatibilizecidn de los modelos contables vigentes a nivel

nacional, a partir de la adecuacidn ¥ forfalacimiento de 1as degposicionas [uridicas qua [@s rigen,

de los procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacidn que deben generar

log sisternas de contabilidad gubemamentsl, y de las caracteristicas y contenido de los

principalas informes de rendicidn de cuentas”,

Asimismo, &l Consajo MNaclonal de Armonizacin Contable (CONAC) en los Lineamientos para la
construccion v disedo de indicadores de desempefio madiants la Metodologia dal Marca Logico en su
dlitirma publicacion del 16/052013, emitidos en el marco de sus atnbuciones de armonizacion, que sagun
su numeral Tercers son de caracter abligatonio para todos los entes pablicos incluyendo a los Municipios,
estiputa en el apartado "Considerande” lo siguiente:

“Can la finalidad de definir y establecer lag congideraciones en materia de Presupuesto basado

en Resultados y &l Sistema de Evaluacidn del Desempefo (PER-ZED), se hace necesario

imvolucrar la Metocdologia de Marco Lagico dentro del proceso de armonzacian conlable, para

la generacidn penddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y

evaluacion’,

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pablicos para el Estado v los Municipios de
Guanzjuaio, an su reforma publicada el 20/07/2018, sefiala en el articuls 105 que "La contabilidad
gubsrmamental de kos sujeics de la Ley se sujetara a lo previsio en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y demés disposiciones normativas aplicables en [a materda’. En lo que refiere a (a
avaluacidn v resultados, en el articulo 102 sexies, primer y segundo parrafo sefiala que “[_] la Tesoraria
[...] en el ambite de su competencia, emitiran y aplicaran un Sistema de Evaluacidn dal Desempaiho, &l cual

PN

Pagina1de6




F

"~y Cédula no. 2 Logica Horizontal
do Primara

g2 desarmollara con &l fin de gue la instancia técnica peeda medir a través de Indicadores, la eficacia,
eficiencia v economia en fa obtencitn de resultados en la Administracion Publica Estatal’.

For lo anteriar, a efecto de analizar el cumplimiento a las citadas disposiciones y que los entes pablicos
cuenten con elementos v referencias que permitan armonizar la generacidn de indicadores para resullados
y de desempefio, asi como con una base metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacién de
los programas presupuesiarios de cardcier plblico, esté Organo de Control considerd para su analisis los
"Limeamientos para i@ construccion v disefio de indicadores de desempenc mediants 3 Metodalogia de
Marco Légico” anferiormmente sefalados.

Analisis del equipo evaluador:

El conjunto Objetivo-Indicadares-Medios de Verificacion define lo que se conoce como la Ldgica Horizontal,
Esta puede resumirse en los siguignies puntos

Cada objetiva detallade an el Resuman Narrativa (Fin, Proposito, Componentes, Actividades) debe contar
con los indicadores necesarios y suficientes para poder evaluar adecuadamenta su logro; los indicadaras
daban cumplir con las caracteristicas y no deben agregar condicionantes que alteran el contenido de ta
cobumna del resumen namrative; deben haberse especificade melas asociadas a plazos para todos los
indicadores y que los medios de venficacion designados para cada indicador deben ser |08 necasarios y
suficianies para obtaner ios datos requeridos para el cdlculo de los mismos, siends ademas de acceso
pubica

En este contexto se analizd la Ligica Horizonal de la Matriz de Indicadores para Resuliados del Monitoreo
Integral para la eficiencia de los servicios, encontranda lo siguiente;

Pagina2de B




l.'-lu-dqll
do Primama

Cédula no. 9 Logica Horizontal
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Cludar ﬁd“" no.9 L&ﬂlﬁl’l‘h’lﬂl‘lﬂl
ds Primera

Hipdtesis H9.1 El conjunto Objetivos-Indicadares-Madios de Verificacion parmite identificar que los
medios son los necesanos para caloular los indicadores,; asimisme, los indicadores permiten medir
directa o Indirectaments al objetive al nivel (Actividades, Componentes Propasito o Fin)
correspondientes,

Resultado: El conjunto Objetivos = Indicadores = Medios de Verificackdn planieados para cada
eimento de la matriz de indicadores del Programa si permite identificar gue los medios de verificacion
son hos necesarios para cakular los indicadores, sin embargo, existen indicadores cuyas formulas
presenias areas de oportunidad.

Conclusién,

La Matriz de Indicadores para Resullados posae logica horzontal, debido a la asociacion entre &
objetiva v el indicador planteado para el nivel propdsiio; se cuenta con ung descripcion sdecuada de
las variables uliizadas en las formulas de calcule de les indicadones y presenta datos del responsable
de administrar, genarar o difundir los medios de verificacidn planteados

Aspecto Susceptible de Mejora Num. 9.

Para que |z Direccidn General de Innovacién establezea las medidas pare corregir las formulas de
los medios de verificacidén planteados en ka Matriz de Indicadores del Desempefic.

[ Focha de elaboracién:

26 de octubre 2020

POR PARTE DEL EQUIPO EVALUADOR

Ir'"l..-_r
e O é\

Li¢. Ma. Esther Hermandez Becerra Lic. Ana Laura Septién Hernandez
Directora de Evaluacion del Sistema de  Coordinadora de Evaluador del Desempeno
Control Interno

man Hernandez Lopez
Evaluador
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